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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

Oficina de Investigaciones y Seguridad

SOLICITUD DE INTERVENCIÓN

Gracias por la confianza que deposita en nosotros al darnos conocimiento de su situación. Resolviendo el mañana HOY.
Para mayor información sobre los servicios que podemos ofrecerle, visite nuestro portal: www.jrtpr.gobierno.p r

Edif. Capital Center II 235 Ave. Arterial Hostos, Suite 1001, San Juan, Puerto Rico 00918-1453

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico es el organismo creado para reglamentar la Industria
de las Telecomunicaciones y Televisión por Cable en Puerto Rico, conforme a l a Ley Núm. 213 del 12 de septiembre de
1996, conocida como la  Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996. Nuestra agencia trabaja 'en el ámbito
apelativo; es necesario que el ciudadano realice las gestiones iniciales con la compañía contra la cual se querella, vía
teléfono o carta y deberá remitirse al procedimiento de reclamaciones establecido por la compañía. De no obtener l os
resultados esperados, favor de comunicarse con la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico,
Oficina de Investigaciones, al número de teléfono 1-866-578-5500 o (787) 756-0804 Ext. 246, 247, 264, 265 ó 296 /
Fax (787) 753-5794 / E-mail: correspondencia@jrtpr.gobierno.p r

Se requiere cumplimentar el formulario en todas sus partes
I NFORMACION DEL CIUDADANO

Nombre Fecha

Teléfono Residencial Número Tel. Trabajo Número de Teléfono de Contacto o Celular

Dirección Residencial Dirección Postal

Agencia o Departamento que refiere el caso

Persona que refiere el caso Número de Teléfono

Compañía Querellada Número de la Cuenta

DETALLE EN FORMA  BREVE LA SITUACIÓN O ACCION SOLICITADA

ENUMERE LAS GESTIONES REALIZADAS

PARA USO  DE LA  OFICINA DE INVESTIGACIONES DE LA JRT
I nvestigador Asignado Fecha Recibido en JRT

Fecha Asignado a Investigador

Número de Querella I nformal
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