ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISION DE SERVICIO PUBLICO
PO BOX 190870
SAN JUAN, PR 00919-0870

IN RE: DISPOSICIONES APLICABLES A LAS

FRANQUICIAS DE PORTEADOR POR ACUERDO NUM. XIX~2003
CONTRATO EN LA TRANSPORTACION DE

PERSONAS CON IMPEDIMENTO O

ENVEJECIENTES (POR SUS SIGLAS, PCVTI Y

PCVTE

ACUERDO Y ORDEN

La Comision de Servicio PUblico, reunida en Pleno, tuvo ante su consideracion
varios aspectos relacionados al servicio de transportacion de personas con
impedimentos y envejecientes en los vehiculos autorizados en las franquicias de
porteadores por contrato. Por sus siglas, estas dos franquicias se conocen en nuestro
Organismo como PCVTI y PCVTE, existiendo franquicias inclusive en las cuales se
ofrecen ambos servicios, a ambos sectores de la poblacion, tanto a las personas con
impedimentos como a los envejecientes, con las mismas unidades vehiculares
autorizadas para ello.

Ponderada esta situacion, este Cuerpo emite la siguiente determinacion:

Primero: A partir de la notificacion del presente Acuerdo y Orden ya no se
concederan franquicias en las cuales se autorice la prestacion de ambos servicios en
conjunto. Por ser ésta una disposicion de aplicacion prospectiva, se determina
ademds que todas las peticiones radicadas a la fecha de notificacion de este
documento, en los cuales ya se haya expedido el correspondiente aviso, seran
evaluadas y atendidas bajo las disposiciones anteriores, incluyendo los términos y
condiciones que hasta ahora se han aplicado. Sdlo en cuanto a las solicitudes a las
cuales se les expida el aviso para publicacién, posterior a la notificacion de este
documento, le sera aplicable lo aqui dispuesto.

Segundo: A las franquicias cuyos avisos ya fueron expedidos, que solicitan la
prestacion de ambos servicios bajo una misma franquicia (PCVTI y PCVTE) y que estan
pendientes de adjudicacion, se les advertira expresamente que disponen de un término
de dos (2) anos, contado a partir de la notificacion del presente Acuerdo y Orden para
informar por escrito a este Organismo, cual sera el servicio a prestar. De interesar
prestar ambos servicios, deberan indicar en su solicitud cudles unidades seran
destinadas a cada uno de éstos; convertir la franquicia vigente a PCVTI o PCVTE vy
solicitar un permiso nuevo para el otro servicio (no incluido en la conversién), lo cual
conllevard la publicacion de otro edicto.

Tercero: Toda persona que haya presentado una solicitud para ambas
franquicias luego de la notificacion de este Acuerdo y Orden y todas aquellas solicitudes
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que estén pendientes de la expedicion de Aviso por parte de Secretaria, deberan ser
notificadas con copia de este Acuerdo con el apercibimiento de que deberan notificar
por escrito, a este Foro, cudl es el servicio que pretende prestar y sera a tenor con esta
voluntad que se expida el Aviso correspondiente y se adjudique la peticion.

Cuarto: La Comision notifica que dentro del término de dos (2) afios se exigira
que todas las unidades vehiculares que prestan servicios bajo las franquicias PCVTI y
PCVTE exhiban tablillas publicas. Durante este término la Comision realizara los
tramites administrativos correspondientes para que se autoricen éstas y estén
disponibles para la fecha antes indicada.

Quinto: La Oficina de la Secretaria mantendra un registro actualizado de estas
franquicias, notificando éste ademas a la Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimento, en el caso de las franquicias PCVTI autorizadas y a la Oficina del
Procurador del Envejeciente en el caso de las franquicias PCVTE. Esta notificacién
incluird el nombre de la persona o empresa autorizada, el nimero de franquicia, su
teléfono y el area operacional.

Sexto: Se definen los términos y condiciones para las franquicias PCVTE vy
PCVTI, por lo que en adelante seran los siguientes:

a. Porteador por contrato para el transporte de personas con impedimento
(PCVTI) Se debe incluir:

Conforme a la Ley Nim. 238 de 31 de agosto de 2004, conocida como “Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos” el término “persona con impedimentos”
se refiere a toda persona que tiene un impedimento fisico, mental o sensorial que limita
sustancialmente una o mas actividades esenciales de su vida; tiene un historial o récord
médico de impedimento fisico, mental o sensorial; o es considerada que tiene un
impedimento fisico, mental o sensorial.

1. El concesionario deberd someter el vehiculo a inspeccién en la Oficina
Regional correspondiente a su area autorizada dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la fecha de notificacion de la Resolucion y Orden. Todo vehiculo sometido
a inspeccidn debera estar debidamente rotulado. Dicha rotulacién no podra de manera
alguna relacionarse con la rotulacion requerida para el servicio de ambulancias (colores,
disefios). Estas unidades tampoco podran contar con sistema de sirenas, biombos ni
barras de luces, como se autorizan para el servicio de ambulancias.

Dentro del referido término de cuarenta y cinco (45) dias debera gestionar ante
el Departamento de Transportacion y Obras Publicas la obtencion de las tablillas
publicas correspondientes (si este Organismo le hubiese ordenado la obtencién de
éstas).

2. La autorizacidon que aqui se concede no podra ser enajenada sin la previa
autorizacion de esta Comision.

3. La unidad autorizada no podra ser sustituida sin la previa autorizacién de la
Comision.
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4. El traspaso de la autorizacién o sustitucion del vehiculo sin previo
consentimiento de esta Comision serd causa suficiente para la cancelacién de esta
autorizacion.

5. No podran adicionarse unidades para prestar el servicio sin la autorizacién de
la Comision.

6. El concesionario prestard sus servicios cuando le sean razonablemente
solicitados y mantendra los servicios, asi como el equipo, en forma adecuada, eficiente,
justa y razonable, para garantizar la debida prestacion de los servicios y la seguridad
del publico en general, establecerd y observara en relacion con sus servicios y equipo,
aquellas practicas razonables que conduzcan a una sana competencia dentro de esta
actividad, vy distribuira equitativamente todas sus facilidades entre los que soliciten sus
servicios, sin establecer diferencias injustas entre éstos.

7. El concesionario deberd dar inmediato aviso y suministrar informes a la
Comision sobre cualquier accidente relacionado con el servicio que presta, y en el que
resulte muerta o lesionada cualquier persona. También deberd inmediatamente
informar cualquier acusacion que se radique en su contra en los Tribunales de Justicia.
Sera responsable del incumplimiento de cualesquiera 6rdenes o reglas ocasionado por
actuaciones u omisiones de sus oficiales, empleados y operadores.

8. El concesionario vendra obligado a cumplir con las tarifas establecidas por
esta Comision, y debera solicitar de esta Comision que se apruebe por este Organismo
toda nueva tarifa.

9. Esta autorizacion estara sujeta a enmienda, suspensién o derogacion por esta
Comision cuando a su juicio el interés publico asi lo amerite.

10. El concesionario no podra descontinuar, reducir o menoscabar el servicio
que rinde sin notificacion a esta Comision, y en aquellos casos en que se descontinue el
servicio por un periodo de tiempo prolongado debera entregarse las tablillas publicas a
este Organismo (si este Organismo le hubiese ordenado la obtencién de éstas).

11. El concesionario no podra iniciar operaciones hasta tanto radique una poliza
de responsabilidad plblica con las siguientes cubiertas minimas:

$ 10,000.00 - responsabilidad por lesiones corporales, por cada
persona

$ 20,000.00 - responsabilidad por lesiones corporales, por cada
eventualidad (accidente)

$ 5,000.00 — por dafios a la propiedad por cada eventualidad (accidente)

12. En el caso de que el concesionario opere un solo vehiculo, podra solicitar de
la Comisién operar un vehiculo sustituto, cuando el que esté en el servicio publico no se
halle en condiciones de prestar servicios.

13. El concesionario no podra retirar del servicio vehiculos autorizados durante
mas de cinco (5) dias sin que previamente lo notifique a la Comision.

14. Cuando el concesionario haya obtenido la franquicia estableciendo necesidad
y conveniencia mediante la presentacion de uno o varios contratos y no obtuviera la
renovacion de éstos - por lo cual la Comision le concedid la autorizacién, ni nuevos
contratos- debera notificar el cese de servicios y entregar las tablillas publicas a la
Comisién (si este Organismo le hubiese ordenado la obtencién de éstas).
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15. El concesionario deberd conservar la unidad autorizada limpia y en buenas
condiciones mecanicas.

16. La unidad debera estar equipada con cinturones de seguridad, equipo de
primeros auxilios, extintores de incendios, una puerta de emergencia y una rampa para
sus pasajeros con impedimentos fisicos, que ameriten utilizar ésta para entrar o salir del
vehiculo.

17. Deberd cobrar las tarifas autorizadas por la Comisién. Estas no podran
alterarse sin la previa autorizacién de la Comision.

18. La unidad deberd operarse en el area autorizada por la Comision
exclusivamente. En aquellos casos en que la unidad autorizada presta servicios a la
poblacién escolar, no podra brindar éstos fuera del drea operacional autorizada. En el
caso de concesionarios que contratan con el Departamento de Educacién, no aplicara
esta disposicion sino que de prevalecer en la subasta deberd solicitar enmienda de su
autorizacion.

19. El concesionario debera someter a inspeccion el vehiculo cada cuatro (4)
meses en el area de inspeccion de la Oficina Regional que corresponde esta
autorizacion.

20. El concesionario no permitira que persona alguna opere la unidad autorizada
a menos que tal persona sea un operador debidamente autorizado por la Comision y
cuya licencia esté vigente. No podra utilizar ninglin operador que haya sido despedido
por cualquier persona por causas que darian motivo a la suspension o cancelacion de su
licencia.

21. El concesionario debera notificar todo cambio de direccion y/o teléfono a la
Comisién.

22. Se prohibe a los operadores fumar o estar bajo el efecto de drogas o
bebidas intoxicantes mientras se esté ofreciendo el servicio autorizado.

23. Todo operador debera observar una actitud cortés y respetuosa hacia el
publico, los estudiantes e inspectores de la Comision.

24.  El concesionario serd responsable de las infracciones a estas condiciones
que cometan los operadores de sus vehiculos.

25. La Comision se reserva el derecho de imponer un canon periddico por el
uso de esta franquicia.

26. En caso de que los usuarios del servicio sean estudiantes ademas, el
concesionario y sus operadores deberan cumplir con las disposiciones del Reglamento
para la Transportacion de Escolares, Reglamento Nim. 7190 de 4 de agosto de 2006 y
sus respectivas enmiendas.

27. Todo operador observara los limites de velocidad y las leyes de transito en
todo momento.

28. Se requiere que toda persona que fuera a operar un vehiculo para la
franquicia de PCVTI, debera completar un curso de Primeros Auxilios por una entidad
acreditada y presentar evidencia a tales efectos.

29. El no cumplir con los requisitos y condiciones antes expresadas sera causa
suficiente para cancelar esta autorizacion.
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b. Porteador por contrato para el transporte de envejecientes (PCVTE)

Conforme al Articulo 2, Seccion 2.01(x) del Reglamento NUum. 7505 de 13 de
mayo de 2008, conocido como “Reglamento para vehiculos publicos de menor cabida”
el término “envejeciente” se refiere a toda persona mayor de 60 afios, segun
establecido en la Carta de Derechos del Envejeciente.

1. El concesionario debera someter los vehiculos a inspeccién en la Oficina
Regional correspondiente a su area autorizada dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la fecha de notificacion de la Resolucion y Orden. Todo vehiculo sometido
a inspeccidn debera estar debidamente rotulado. Dicha rotulacién no podra de manera
alguna relacionarse con la rotulacion requerida para el servicio de ambulancias (colores,
disefios). Estas unidades tampoco podran contar con sistema de sirenas, biombos ni
barras de luces, como se autorizan para el servicio de ambulancias.

2. Se prohibe el uso de esta franquicia como ambulancia Categoria I, segin
se define en la Ley de Ambulancias de Puerto Rico, Ley Num. 225 de 23 de julio de
1979.

3. La autorizacion que aqui se concede no podra ser enajenada sin la previa
autorizacién de esta Comision.

4, Las unidades autorizadas no podran ser sustituidas sin la previa
autorizacion de la Comision.

5. El traspaso de la autorizacion o sustitucion de los vehiculos sin previo
consentimiento de esta Comision sera causa suficiente para la cancelacion de esta
autorizacion.

6. No podran adicionarse unidades para prestar el servicio sin la autorizacion
de la Comisidn.

7. El concesionario prestara sus servicios cuando le sean razonablemente
solicitados y mantendra los servicios, asi como el equipo, en forma adecuada, eficiente,
justa y razonable, para garantizar la debida prestacion de los servicios y la seguridad
del publico en general. Establecera y observara en relacion con sus servicios y equipo,
aquellas practicas razonables que conduzcan a una sana competencia dentro de esta
actividad, y distribuird equitativamente todas sus facilidades entre los que soliciten sus
servicios, sin establecer diferencias injustas entre éstos.

8. El concesionario debera dar inmediato aviso y suministrar informes a la
Comision sobre cualquier accidente relacionado con el servicio que presta, y en el que
resulte muerta o lesionada cualquier persona. También deberd inmediatamente
informar cualquier acusacion que se radique en su contra en los Tribunales de Justicia.
Sera responsable del incumplimiento de cualesquiera 6rdenes o reglas ocasionado por
actuaciones u omisiones de sus oficiales, empleados y operadores.

9. El concesionario vendra obligado a cumplir con las tarifas establecidas por
esta Comision, y debera solicitar de esta Comision que se apruebe por este Organismo
toda nueva tarifa.

10.  Esta autorizacion estara sujeta a enmienda, suspension o derogacion por
esta Comisién cuando a su juicio el interés publico asi lo amerite.
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11.  El concesionario no podra descontinuar, reducir 0 menoscabar el servicio
que rinde sin notificacidn a esta Comision, y en aquellos casos en que se descontinte el
servicio por un periodo de tiempo prolongado debera entregarse las tablillas publicas a
este Organismo (si éste le hubiese ordenado la obtencién de dichas tablillas).

12.  El concesionario no podra iniciar operaciones hasta tanto radique una
pdliza de responsabilidad publica con las siguientes cubiertas minimas:

i $ 10,000.00 - responsabilidad por lesiones corporales, por cada
persona

ii. $ 20,000.00 - responsabilidad por lesiones corporales, por cada
eventualidad (accidente)

iii. $ 5,000.00 — por daflos a la propiedad por cada eventualidad
(accidente)

13. En el caso de que el concesionario opere un solo vehiculo, podra solicitar
de la Comision operar un vehiculo sustituto, cuando el que esté en el servicio publico no
se halle en condiciones de prestar servicios.

14. El concesionario no podra retirar del servicio vehiculos autorizados
durante mas de cinco (5) dias sin que previamente lo notifique a la Comision.

15.  Cuando el peticionario no obtuviera la renovacién del contrato por el cual
la Comision le concedid la autorizacion, ni nuevos contratos, debera notificar el cese de
servicios y entregar las tablillas publicas a la Comision (si ésta le hubiese ordenado la
obtencion de dichas tablillas).

16.  El concesionario deberd conservar las unidades autorizadas limpias y en
buenas condiciones mecanicas.

17.  Las unidades deberan estar equipadas con cinturones de seguridad,
equipo de primeros auxilios, extintores de incendios y una puerta de emergencia.

18. Debera cobrar las tarifas autorizadas por la Comision. Estas no podran
alterarse sin la previa autorizacion de la Comision.

19.  El concesionario debera someter a inspeccién el vehiculo cada cuatro (4)
meses en el area de inspeccion de la Oficina Regional que corresponde esta
autorizacion.

20.  El concesionario debera notificar todo cambio de direccion y/o teléfono a
la Comision.

21.  Se prohibe a los operadores fumar o estar bajo el efecto de drogas o
bebidas intoxicantes mientras se esté ofreciendo el servicio autorizado.

22. Todo operador deberd observar una actitud cortés y respetuosa hacia el
publico, los envejecientes e inspectores de la Comision.

23.  El concesionario sera responsable de las infracciones a estas condiciones
que cometan los operadores de sus vehiculos.
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24. De utilizar tintes ahumados en los cristales de la unidad, el maximo
permitido sera el dispuesto por la Ley Num. 22 de 7 de enero de 2000, segun
enmendada, conocida como “Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico.

25.  La Comision se reserva el derecho de imponer un canon periddico por el
uso de esta franquicia.

26. La unidad deberd operarse en el area autorizada por la Comision
exclusivamente.

27. El concesionario no permitira que persona alguna opere la unidad
autorizada a menos que tal persona sea un operador debidamente autorizado por la
Comisién y cuya licencia esté vigente. No podra utilizar ningln operador que haya sido
despedido por cualquier persona por causas que darian motivo a la suspension o
cancelacion de su licencia.

28.  Todo operador observara los limites de velocidad y las leyes de trénsito en
todo momento.

29.  Se requiere que toda persona que fuera a operar un vehiculo para la
franquicia de PCVTE, debera completar un curso de Primeros Auxilios por una entidad
acreditada y presentar evidencia a tales efectos.

30. El incumplimiento de las condiciones antes impuestas sera causa
suficiente para la cancelacion de esta autorizacion.

Se ordena ademas a la Secretaria notificar copia del presente Acuerdo y
Orden mediante correo interno a los Comisionados y Comisionadas; Asesoras
Legales; Coordinadora Regional; todos los Directores y Directoras de las
Oficinas Regionales, asi como a las siguientes oficinas de esta Comision:
Secretaria; Oficina de Abogados del Interés Publico; Oficina de Abogados
Examinadores; Examinadores Especiales y Division de Finanzas.

Asi lo acordd y ordend la Comisidén por el voto de sus miembros presentes en
Sesion Ordinaria el 14 de mayo de 2009, en San Juan, Puerto Rico.

NO PARTICIPO |
MARIA FULLANA HERNANDEZ

PRESIDENTA DESIGNADA EN RECESO

. BANUCHI HERNANDEZ

VES RODRIGUEZ \ }
OMISIONADO

COMISIONADA
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RAMON A. VERA MONTALVO CARLOS A. DASTA MELENDEZ
COMISIONADO COMISIONADO

O COMES ETRUEROA D
\COMISIONADA OMISIONADA DESIGNADA
CERTIFICACI(')N
ﬁéff LY ;»Ejgg
CERTIFICO que hoy he archivado en autos y

remitido copia fiel y exacta del presente documento a las partes indicadas en el
Notifiquese.
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SUBSECRETARIA




