
FUNCIONES DE APOYO DE EMERGENCIAS (ESF’S) 
 

ESF  #  1 

 

TRANSPORTACION 
 
Agencia Líder 
Departamento de Transportación y Obras Públicas 

 
Agencias de Apoyo 
Departamento de Educación, Departamento de Salud, Administración de Servicios 
Generales, Guardia Nacional de PR, Autoridad Energía Eléctrica, Departamento de 
Recursos Naturales y Ambientales, Autoridad de los Puertos, Patrulla Aérea Civil, 
Comisión de Servicio Público 
 
Proveer o utilizar todo tipo de transportación disponible del Gobierno para 
satisfacer las necesidades de transportación que surjan de una emergencia o 
desastre. 
 

ESF  #  2  

 

COMUNICACIONES 
 
Agencia Líder 
Junta Reguladora de Comunicaciones 

 
Agencias de Apoyo 
DTOP, Adm.Servicios Generales, Policía, Guardia Nacional, AEE, Depto. Recursos 
Naturales y Ambientales, Autoridad Puertos, Comisión Federal Comunicaciones, 
Bomberos, Agencia Estatal Manejo Emergencias y Administración de Desastres, 
Depto. Agricultura, FEMA, Patrulla Aérea Civil 
 
Asegurarse que los recursos de telecomunicaciones apoyan los esfuerzos de 
respuesta, locales, estatales y federales. 
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ESF # 3 

 

OBRAS PUBLICAS 
 
Agencia Líder 
Departamento de Transportación y Obras Públicas 

 
Agencias de Apoyo 
Depto. Salud, Adm. Servicios Generales, Policía, Guardia Nacional, AEE, Depto. 
Recursos Naturales y Ambientales, Autoridad Puertos, Depto. Recreación y 
Deportes, AAA, Autoridad de Desperdicios Sólidos, Junta de Calidad Ambiental, 
Patrulla Aérea Civil, Junta Reguladora de Comunicaciones 
 
Proveer apoyo de Obras Públicas e Ingeniería relacionados en tareas relacionadas a 
salvar o proteger vidas luego de un desastre.  Proveer apoyo técnico de ingeniería 
en términos de administración de proyectos de construcción. 
 

ESF # 4 

 

INCENDIOS 
 
Agencia Líder 
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 

 
Agencias de Apoyo 
DTOP, Depto. de la Familia, Policía, AEE, Depto. Recursos Naturales y Ambientales, 
Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administración de Desastres, AAA, 
Junta Calidad Ambiental, Cruz Roja Americana, Depto. de la Vivienda, Comisión 
Servicio Público, Junta Reguladora de Comunicaciones 
 
Coordinar todos los recursos requeridos en la extinción de incendios y rescate en 
desastres locales, estatales y federales. 
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ESF # 5 

 

 
INFORMACION Y PLANIFICACION 
 
Agencia Líder 
Agencia Estatal Manejo Emerg. y Administración Desastres 
Junta de Planificación 

 
Agencias de Apoyo 
DTOP, Educación, Salud, ASG, Familia, Policía, Guardia Nacional, AEE, DRNA, Bomberos, 
AAA, Cruz Roja, Junta Planificación, ARPE, Compañía Fomento Industrial, Vivienda, 
Banco Desarrollo Industrial, Turismo, OGP, OCAM, AEP, Oficina Comisionado Seguros, 
Junta Reguladora Comunicaciones 
 
Recopilar, procesar y difundir información sobre un desastre o emergencia en 
términos de riesgos, vulnerabilidades y estimado de daños.  Facilitar las actividades 
del Gobierno en proveer apoyo de respuesta a los municipios afectados. 
 

ESF # 6 

 

 
CUIDADO EN MASA 
 
Agencia Líder 
Departamento de la Vivienda 

 
Agencias de Apoyo 
Educación, Salud, ASG, Familia, Policía, DRNA, Bomberos, AEMEAD, Recreación y 
Deportes, Cruz Roja, Fomento Industrial, Fomento Recreativo, FEMA, Depto. Trabajo y 
Recursos Humanos, Hacienda, Patrulla Aérea Civil, Oficina Municipal para el Manejo de 
Emergencias, OPPI, Organizaciones Voluntarias Activas en Desastres, AEP 
 
Proveer refugio, alimentos y primera ayuda luego de un desastre; administrar el 
Sistema de Información de Bienestar del Desastre para recopilar e informa la 
condición de las víctimas y ayudar en la reunificación familiar; coordinar la 
distribución de suministros en gran escala. 
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ESF # 7 

 

RECURSOS DE APOYO 
 
Agencia Líder 
Adm. De Servicios Generales 

 
Agencias de Apoyo 
DTOP, Familia, Policía, Guardia Nacional, AEE, DRNA, Puertos, AEMEAD, Recreación y 
Deportes, AAA, Autoridad Desperdicios Sólidos, JCA,  Cruz Roja, Fomento Industrial, 
Vivienda, Fomento Recreativo, Estado, DTRH, Cámara de Comercio, Hacienda, DACO, 
Oficina Comisionado Asuntos Municipales 
 
Proveer apoyo logístico / planificación y recursos antes, durante y después del 
desastre o emergencia que requiera operaciones de Respuesta por parte del 
Estado. 
 

ESF # 8 

 

SERVICIOS MEDICOS 
 
Agencia Líder 
Departamento de Salud 

 
Agencias de Apoyo 
Policía de PR, Guardia Nacional de PR, Cuerpo de Bomberos de PR, Departamento de 
Agricultura, Junta de Calidad Ambiental, Cruz Roja Americana, Departamento de la 
Vivienda, Instituto de Ciencias Forenses, Departamento de Justicia 
 
Proveer ayuda en las operaciones de Respuesta en Salud Pública y cuidados 
médicos necesarios. 
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ESF # 9 

 

BUSQUEDA Y RESCATE 
 
Agencia Líder 
Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias 

 
Agencias de Apoyo 
DTOP, Salud, ASG, Policía, Guardia Nacional, AEE, DRNA, Bomberos, AAA, Junta de 
Calidad Ambiental, FEMA, Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, Patrulla 
Aérea Civil, Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias, Junta Reguladora de 
Comunicaciones 
 
Planificar, organizar, dirigir y controlar la utilización de los recursos de Búsqueda y 
Rescate del Estado antes, durante y después de un desastre catastrófico. 
 

ESF # 10 

 

MATERIALES PELIGROSOS 
 
Agencia Líder 
Junta de Calidad Ambiental 

 
Agencias de Apoyo 
DTOP, Salud, Policía, DRNA, Bomberos, AEMEAD, Autoridad de Acueductos y 
Alcantarillados, Autoridad de Desperdicios Sólidos, Departamento del Trabajo y 
Recursos Humanos, Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias, Comisión 
Servicio Público 
 
Proveer apoyo a las operaciones de Respuesta del Estado a escapes de materiales 
peligrosos después de un desastre. 
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ESF # 11 

 

ALIMENTACTION 
 
Agencia Líder 
Departamento de Educación 

 
Agencias de Apoyo 
Departamento de Transportación y Obras Públicas, Departamento de Salud, 
Administración Servicios Generales, Departamento de la Familia, Policía de PR, Cruz 
Roja Americana, Departamento de la Vivienda, Departamento de Asuntos al 
Consumidor, Organizaciones Voluntarias Activas en Desastres 
 
Identificar, asegurar y proveer transportación de alimentos a áreas afectadas 
después de un desastre. 
                                    

ESF # 12 

 

ENERGIA 
 
Agencia Líder 
Administracion De Asuntos De Energia     
Autoridad De Energia Electrica  

 
Agencias de Apoyo 
DTOP, ASG, Guardia Nacional, AEE, Bomberos, Autoridad de Acueductos y 
Alcantarillados, Junta de Calidad Ambiental, Departamento de Estado, Departamento 
de Hacienda, Departamento de Asuntos al Consumidor, Comisión de Servicio Público, 
Junta Reguladora de Comunicaciones. 
 
Facilitar la restauración de los sistemas de energía del Estado luego de un desastre. 
 Establecer prioridades a las necesidades de combustible para continuar las 
operaciones de salvar vidas, proteger la salud y la propiedad. 
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ESF # 13 

 

SEGURIDAD 
 
Agencia Líder 
Policia de Puerto Rico 

 
Agencias de Apoyo 
DTOP, Guardia Nacional, DRNA, Puertos, Bomberos, AEMEAD,JCA, Hacienda, Instituto 
de Ciencias Forenses, Departamento de Justicia, Patrulla Aérea Civil, Guardia 
Municipal, Administración de Corrección, Instituciones Juveniles, Junta Reguladora 
de Comunicaciones. 
 
Mantener la ley y el orden público para asegurar la continuidad del Gobierno.  
Coordina y provee protección de vida y propiedad.  Provee estimado de daños en 
término de personal, facilidades públicas y privadas y condición del tráfico. 
 

ESF # 14 

 

DONATIVOS/AYUDA A LA FAMILIA 
 
Agencia Líder 
Departamento de la Familia 

 
Agencias de Apoyo 
Educación, Salud, ASG, Policía, Guardia Nacional, DRNA, AEMEAD, Agricultura, AAA, Cruz 
Roja, Fomento Industrial, Vivienda, DTRH, Hacienda, Patrulla Aérea Civil, Oficina 
Procurador Personas con Impedimentos, Compañía de Turismo, Organizaciones 
Voluntarias Activas en Desastres 
  
Recibir, contabilizar y distribuir donativos (artículos de necesidades básicas, 
propiedad y servicios).  Proveer apoyo Social y de Intervención en Crisis a la 
población afectada 
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ESF # 15 

 

FINANZAS 
 
Agencia Líder 
Oficina de Gerencia y Presupuesto 

 
Agencias de Apoyo 
ASG, Policía, AEMEAD, Junta de Planificación, FEMA, DTRH, Departamento de Hacienda, 
Banco Gubernamental de Fomento, Oficina de Comisionado Asuntos Municipales, 
Autoridad de Edificios Públicos, Oficina Comisionado Seguros 
 
Establece el procedimiento para recibir, contabilizar y distribuir todos los recursos 
de fondos monetarios, estatales y federales, asignados luego de un desastre.  
Efectuar las transacciones financieras de acuerdo con los reglamentos 
establecidos para la administración de emergencias y desastres. 
  

ESF # 16 

 

CUIDADO DE LA FAUNA 
 
Agencia Líder 
Depto. Recursos Naturales 
Depto. Agricultura 

 
Agencias de Apoyo 
DTOP, Educación, Salud, Policía, Guardia Nacional, Bomberos, AEMEAD, Departamento 
de Recreación y Deportes, ADS, JCA, Cruz Roja, Administración de Reglamentos y 
Permisos, Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 
 
Denotar el alcance, las responsabilidades y los procedimientos operacionales en 
situaciones de emergencia o desastre, el efecto de estos eventos en la fauna y su 
relación con las personas en el área afectada.  Establecer y mantener una 
organización funcional que trabaje con los animales antes, durante o después de 
una emergencia o desastre. 
 


