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ASUME pone remedio a señalamientos por no contar con 
un Manual de Normas y Procedimientos 

Primera vez que en 16 años un Administrador firma un Manual de Normas y Procedimiento al igual que se 
lleva a cabo el Primer Congreso de Sustento de Menores en ASUME 

San Juan, el 6 de octubre de 2010: Bajo una nueva misión y visión de la Administración 
para el Sustento de Menores y su Administrador el Lcdo. Waddy Mercado logra validar el 
Primer Manual de Normas y Procedimientos; mediante una Alianza Público Privada. A su vez 
se realiza el Primer Congreso de Sustento de Menores en Puerto Rico; ya que en Estados 
Unidos se ha hecho por años. Este manual significa la base y fundamentos en procesos 
programáticos de la Agencia.   

Entre los logros generales presentados en el congreso se encuentran:  
• Establecimientos de centros interactivos en Oficinas Regionales 
• Certificación Electrónica a través de la página web: www.asume.pr.gov  
• Sistema Virtual de Patronos 
• Asume al Día en Línea 
• Intranet-sistema de comunicación interno en pro del ambiente 
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• Telecomunicaciones- Cuadro telefónico multifuncional para oficinas regionales y 
locales 

• Página en la Red Social de Facebook 
• Aumento en las recaudaciones y la distribución de pensiones alimentarias 
• Recaudación efectiva de pasaportes liberados 
• Adiestramientos especializados para los empleados que proveerán el conocimiento 

técnico de los nuevos procedimientos y sistemas 
• Entre otros Acuerdos Colaborativos: Departamento de Salud, Junta de 

Reglamentación y Certificación de los Profesionales de la Salud, Registro 
Demográfico, Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, Administración para el 
Desarrollo Socio-Económico de la Familia, Departamento de Transportación y Obras 
Públicas, Oficina de Administración de los Tribunales, Asociación de Colegios 
Universitarios Privados (ACUP), Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, Autoridad 
de Energía Eléctrica, Oficina de Ética Gubernamental, Departamento de Educación, 
Consejo General de Educación. 

 
Logros de Transformación Administrativa 

• Manual de Normas y Procedimientos 
• Procedimiento Administrativo Expedito 
• Revisión de la Guías para Establecer y Modificar Pensiones Alimentarias en Puerto 

Rico 
• Enmiendas a la ley Orgánica de Sustento de Menores 

 
Nuevas Tendencias 

• Proyecto Supérate – Ofrece alternativa de empleo y adiestramiento a los Padres No 
Custodios que presentan atrasos en su pago de pensión alimentaria por falta de 
empleo. 

• Proyecto Encuentro – Promueve el fortalecimiento de las relaciones entre las 
Personas No Custodias y sus hijos e hijas, con la determinación de un juez/a de 
Familia o por un Centro de Mediación de Conflictos del Tribunal. 

• Oficinas de Iniciativas Comunitarias y con Bases de Fe: New York Foundling – 
Promover la participación de la figura paterna en las actividades con las/los menores. 

• Paternidad y Maternidad Responsable – Resalta la importancia de la familia como 
ente de unión de la sociedad, creando familias saludables. 

• Programa de Reingreso a los Confinados a la Libre Comunidad – Promueve que 
Padres No Custodios restablezcan la relación paterno-filiar. 
 

Futuro 
• Virtualización 
• Digitalización 
• Instalación de Live Meeting 

 
Con los logros presentados se certifica la eficiencia y la eficacia de los servicios en ASUME y 
se destaca el ágil envío del dinero a los padres custodios gracias al sistema tecnológico. Con 
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la salvedad de que “las personas no custodias deben emitir el pago de forma correcta, por 
que de haber un error en direcciones, datos o información que se suministra lógicamente ese 
dinero no llega a los menores”. “Luego se plantea que en ASUME no se está cumpliendo con 
su responsabilidad; cuando ha sido un error en data que se hace muchas veces de forma 
errónea que no llega el dinero donde tiene que llegar” puntualizó el Lcdo. Mercado 

El Congreso de Sustento de Menores se llevó a cabo el 4 de octubre de 2010 en el Centro de 
Convenciones de Puerto Rico. Se contó con la asistencia de 500 empleados de la 
Administración e invitados especiales entre los que figuraron la Sra. Ciení Rodríguez Troche, 
Asesora del Gobernador-Consejo Calidad de Vida, Lcdo. Jens Feck, Comisionado Federal 
Región II Child Support Enforcement, Lcdo. Carlos Alonso, Departamento de Justicia, Hon. 
Yanitsia Irizarry, Secretaria del Departamento de la Familia, Sr. Esteban Pérez, Administrador 
de la Administración para el Desarrollo Socio-Económico de la Familia, Lcda. Zulma Rosario, 
Directora de la Oficina de Ética Gubernamental, Sra. María Sánchez Brás, Directora de la 
Oficina de Gerencia y Presupuesto, Honorable Senador Carmelos Ríos y Honorable 
Senadora Evelyn Vázquez.   

El Administrador de ASUME, Lcdo. Waddy Mercado, se mostró con agrado ante los logros 
presentados con una Agencia comprometida con el servicio.  A su vez, destacó que en las 
actividades que se llevaron a cabo en asamblea se resaltaron los seis pilares de los valores 
que son: CONFIABILIDAD, RESPETO, CIVISMO, BONDAD, RESPONSABILIDAD Y 
JUSTICIA los cuales deben practicar todos los servidores públicos. 

Por otro lado el Administrador celebra los efectos de la campaña educativa de medios.  
“Parece ser que en materia de lo que ha sido la campaña educativa en los medios, ésta ha 
tenido captación en el público y estamos notando un cambio en mentalidad de la persona no 
custodia en cuanto a que la pensión alimentaria es un deber y no una obligación; para 
mantener maternidad y paternidad responsable y familias saludables” afirmó el Lcdo. 
Mercado. 
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