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Equipo Comunitario de                
Respuesta a Emergencias CERT

•Desarrollado e implementado por el Departamento de 
Bomberos de la Ciudad de Los Ángeles, en 1985.

•En 1994 el Instituto para la Administración de 
Emergencias (EMI) de FEMA en cooperación con el 
Departamento de Bomberos de Los Angeles, expandió el 
material para aplicarlo a todo tipo de peligro.

•En el 2003, el Presidente de los Estados Unidos lo 
seleccionó como uno de los principales programas del 
Cuerpo de Ciudadanos Voluntarios.

Se ha demostrado que es de vital necesidad desarrollar 
lazos de cooperación entre el Gobierno Estatal, 
Municipal, Federal y las comunidades para responder a 
emergencias o desastres.

Una de las oportunidades ofrecidas a la  ciudadanía 
bajo la sombrilla del Cuerpo de Ciudadanos Voluntarios 
es el programa “C.E.R.T.”

Desarrollo en Puerto Rico

• En 1998, FEMA adiestra a 60 personas como 
Instructores de CERT. En un segundo esfuerzo, se 
certifican 55 personas adicionales.

• En el 2001, se presenta propuesta a FEMA para 
implantación y desarrollo del Citizen Corps en PR.

• FEMA asigna fondos en el año fiscal 2002 para 
comenzar a trabajar con el Programa.

• FEMA comienza a orientar a los municipios 
sobre el Programa.

Desarrollo en Puerto Rico

• Se notifica a cada Oficina de Zona y OMME de 
los grupos adiestrados y su disposición para 
ayudar en cualquier en emergencias.

• Se han ofrecido charlas a los Instructores 
relacionadas con aspectos de seguridad, 
privacidad, destrezas de adiestramiento.

• Se ofrecerá adiestramiento para los 
Instructores relacionados al programa.

• Se comienza a promocionar el Programa a través de 
las Oficinas de las Zonas y Oficinas Municipales.

• Se han ofrecido cursos “Train the Trainers”.     

• 24 personas fueron certificadas en el primero, 43 en el 
segundo.

• Se organizó y se celebró la primera conferencia 
regional de la Región II de FEMA del Programa Citizen 
Corps en Ponce, Puerto Rico.

• Se crearon logos para Puerto Rico y fueron aprobados.

Desarrollo en Puerto Rico
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CERT CERT 
Un Programa dirigido                                            Un Programa dirigido                                            

a la Comunidada la Comunidad

• Adiestramiento libre de costo.

• No es requisito tener conocimientos en Manejo de 
Emergencias.

• 18 años es la edad mínima para certificarse como 
integrante del equipo.

• Tres días de adiestramiento, de los cuales se ofrecen 
dos y medio días de teoría y medio día un ejercicio final 
(simulacro) para aplicar los conocimientos.

Equipo Comunitario de                
Respuesta a Emergencias

•Se adiestra a la ciudadanía sobre las medidas a 
seguir ante una emergencia.

• 8 Diferentes módulos durante tres días de 
adiestramiento.

•Certificación de AEMEAD como Grupos 
Comunitarios.

Objetivos del                       
Programa C.E.R.T.

• Preparar a la ciudadanía para un desastre natural o 
causado por el hombre.

• Formar y ejercitar equipos de respuesta en su 
comunidad y área de trabajo para responder a las 
necesidades inmediatas tras un desastre mayor. 

•Posiblemente las agencias de respuesta estarán 
ocupadas y tardarán en llegar a su comunidad para 
proveer los servicios.

Rol de los CERTS

• Prepararse con anticipación.

• Responder en sus comunidades para atender 
necesidades inmediatas al desastre.

• Identificar peligros estructurales y no 
estructurales.

• Localizar y desconectar los Servicios Públicos.

Rol de los CERTS

• Extinguir pequeños incendios.

• Tratar lesiones que puedan poner en peligro la 
vida hasta que lleguen las autoridades.

• Realizar búsquedas y rescates livianos.

• Ayudar a los sobrevivientes del desastre a 
enfrentar su estrés emocional.

Qué pueden hacer los CERT’s
cuando no hay emergencias?

• Distribuir material de preparación.

• Cooperar durante eventos especiales.

• Ayudar en la instalación de alarmas                                                    
contra incendios.

• Remoción de escombros en sus comunidades.

• Tomar adiestramientos adicionales para 
enriquecer sus conocimientos.
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AL TERMINAR EL 
ADIESTRAMIENTO USTED       

DEBE SABER:

ü IDENTIFICAR LOS SUMINISTROS NECESARIOS

ü EL EQUIPO DE SEGURIDAD NECESARIO

ü ARTÍCULOS DE PRIMEROS AUXILIOS

ü PLANES DE ACCIÓN PARA EMERGENCIAS

ü EVALUACIÓN DE UN ÁREA O POSIBLE REFUGIO

Módulo I:
Preparación para Desastres

Es un módulo introductorio, resume y 
prepara a la Comunidad para 
entender los conocimientos que se le 
ofrecerán a través de todo el 
adiestramiento.

Aprenderemos cómo preparar 
nuestras familias, nuestras 
comunidades y en nuestros trabajos.

Módulo II 
Psicología en el Desastre

En este módulo aprenderá:

• El impacto psicológico del desastre en los 
socorristas y víctimas.

• Como proporcionar primeros auxilios 
psicológicos.

• Como trabajar con personas en estado de shock 
emocional.

• Que decir y no decir a una víctima o sus 
familiares.

En este módulo aprenderá:

1.Cómo apagar pequeños fuegos antes de que 
se conviertan en grandes incendios.

2.Cómo prevenir incendios.

3.Ayudar en el desalojo cuando sea necesario.

4.La clasificación de los incendios.

5.El uso y manejo de extintores.

6.Identificar los Materiales Peligrosos.

Módulo  III  
Extinción de Incendios

Módulos IV y V
Tratamiento Médico I y II

En estos módulos se adiestrará al personal a 
proporcionar tratamiento médico básico en condiciones 
en que peligre la vida.

Se cubrirán temas como: 

– ¿ Cómo abrir vía de aire ?

– Control de sangrado

– Tratar a la personas en Shock

– Manejo apropiado de víctimas

– Clasificación de víctimas

Módulo VI
Búsqueda y Rescate

Usted aprenderá:

•Técnicas de Búsqueda

•Técnicas de Rescate

•Seguridad para el socorrista

•Planificación 

•La importancia de improvizar técnicas de 
rescate y tratamiento médico.
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Módulo VII 
Terrorismo

En el mismo cubre la informaciEn el mismo cubre la informacióón sobre este tema n sobre este tema 
y aprendery aprenderáá a:a:
nnAplicar los principios del Equipo Comunitario de Aplicar los principios del Equipo Comunitario de 
Respuestas a Emergencias,Respuestas a Emergencias,””CERTCERT”” en un escenario de un en un escenario de un 
posible ataque terrorista.posible ataque terrorista.

nnIndentificarIndentificar posibles blancos del terrorismo dentro de su posibles blancos del terrorismo dentro de su 
comunidad. comunidad. 

nnDefinir los tDefinir los téérminos biolrminos biolóógicos, nucleares, incendiarios, gicos, nucleares, incendiarios, 
ququíímicos y explosivos (micos y explosivos (““BB--nicenice””).).

Módulo VIII
Organización de Equipo

Usted Aprenderá:

• Como organizar y desplazar recursos de 
acuerdo con los principios organizacionales de 
CERT

• La importancia de documentar la condición de 
las víctimas, la situación y los recursos.

• Como repartir las funciones a los 
componentes de los equipos.

Ejercicio Final
Simulacro

• En este ejercicio se evalúan los conocimientos 
ofrecidos. 

• Los participantes encontrarán escombros, fuego real, 
víctimas y posiblemente familiares de las víctimas. 

•Identificación y clasificación de víctimas.

• Búsqueda y Rescate de víctimas para ofrecerles 
aplicaciones médicas básicas.


