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. Preambulo

La idea de desarrollar un Protocolo Integrado para la Coordinacién de Servicios en
Situaciones de Maltrato a Menores segun la Ley 177 para el Bienestar y la Proteccion Integral de
la Nifiez, segiin enmendada, surge de la necesidad de que se logre una coordinacion efectiva y
eficiente entre las agencias, para agilizar la intervencion, procedimientos y servicios dirigidos a
los y las menores victimas de maltrato y negligencia.

La Organizacion Mundial de la Salud define a la violencia como el uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo(a), otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. Una de sus manifestaciones
es de carécter interpersonal, en la cual estd cobijado el maltrato hacia menores. Su tipologia
abarca maltrato fisico y emocional, abuso sexual, negligencia y explotacion; que originen un
dafo real o potencial para la salud del nifio/a, su supervivencia, desarrollo o dignidad en el
contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.

Este Protocolo Integrado parte desde una perspectiva sistémica ecoldgica que incluye
todos los factores —individuales, familiares, relacionales, comunitarios y socio-culturales- que
inciden en el maltrato a menores y en la gran complejidad de este problema social. Esta
perspectiva sugiere que la infancia y la adolescencia deben ser comprendidas y atendidas en su
condicion de persona integral, con sus necesidades, derechos y aspiraciones. Por ende, el
problema de maltrato a menores no puede atenderse de una manera fragmentada sino que es
necesario atenderse de una manera integral. Asi mismo, la perspectiva eco-sistémica sugiere la
necesidad de destacar en el proceso de integracion de servicios la etapa de prevencion que
consiste en evitar la ocurrencia del maltrato y la etapa de intervencidn que consiste en tomar
acciones protectoras una vez ha ocurrido la situacion de maltrato. Es por eso importante
reconocer que el problema de la violencia intrafamiliar es multi-factorial y multi-causal donde
interactlan diversas variables individuales, interpersonales, emocionales, culturales, sociales,
politicas y econdmicas.

Desde el abordaje de construccionismo social se hace énfasis al asunto de que la
violencia intrafamiliar es un problema que afecta a todos y a todas en la sociedad por lo que se
requiere que todos y todas asumamos la responsabilidad. Partiendo desde la propia familia,
incluyendo a la comunidad en la cual la familia reside e incorporando la obligacion de las
agencias gubernamentales y no gubernamentales de proteger a nuestros nifios, nifias y sus
familias. Maés adn, la literatura y estudios empiricos sobre la importancia de la
corresponsabilidad e integracion de servicios, enfatizan los beneficios de la coordinacion inter-
agencial y multisectorial en la evaluacion de necesidades y en la prestacion de servicios de
proteccion a menores. Especificamente se ha encontrado que una buena coordinacién en el
sistema de proteccion a menores puede redundar en el uso eficiente de recursos, en una mejor
calidad de servicios evitando la duplicacion de los mismos, en la minimizacién de dificultades
para ofrecer servicios en un tiempo razonable, y en la prestacion de servicios innovadores,
integrales y efectivos, entre otros.
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La Ley para el Bienestar y la Proteccion Integral de la Nifiez, conocida como la Ley 177,
obliga al Departamento de la Familia a promover el bienestar y la proteccion integral de la nifiez
mediante programas de prevencién de maltrato a menores y mediante servicios de apoyo y
empoderamiento a los/as menores y sus familias. Esta misma Ley establece como obligacion
para todas las agencias publicas y privadas la corresponsabilidad para ofrecer servicios de
prevencion y para atender situaciones de maltrato a menores.

Bajo este concepto de responsabilidad compartida las agencias publicas y privadas
deberdn atender en etapas tempranas y en forma pro-activa y prioritaria las situaciones que
vienen a su conocimiento, para prevenir no sélo el maltrato a menores sino cualquier otra
conducta que ponga en riesgo la seguridad y bienestar de un/a menor. Situaciones de crisis como
pérdidas de personas significativas por muerte o separacién, asi como otras circunstancias del
entorno familiar o comunitario que afecte la estabilidad fisica, mental y/o emocional de un/a
menor deberan ser prontamente identificada e intervenidas. Es en esta etapa temprana, cuando la
orientacion y el referido a los servicios necesarios, puede hacer la diferencia en la vida de los/as
menores intervenidos/as. Por lo que, es importante destacar que tanto los esfuerzos dirigidos a la
prevencion como a la atencion del maltrato a menores requeriran un concierto de voluntades y
acciones encaminadas a lograr una convivencia y crianza que promueva los valores de amor,
respeto, responsabilidad y paz

Este Protocolo Integrado es el resultado del trabajo del Comité de Integracion de Servicios de
Proteccion a Menores, un comité externo del Departamento de la Familia el cual fue compuesto
por trabajadores/as sociales con vasta experiencia en el area de sistemas de proteccion a menores
(En el Anejo se incluye la lista de los/as integrantes del Comité). Para la elaboracion de este
Protocolo se incluyeron los trabajos de un afio de consultas, de investigacion, y de dialogo con
un gran numero de profesionales y colaboradores de la Academia, de diversas agencias
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, y de base comunitaria que aportaron sus
conocimientos y experiencias con respecto a la atencion y el manejo de situaciones de maltrato a
menores. Ademas, se utilizaron diferentes documentos, entre los cuales esta la Ley para el
Bienestar y la Proteccidon Integral de la Nifiez, Ley 177 del 1ro de agosto del 2003, segun
enmendada; la Guia para la Preparacion de Protocolos para el Manejo de Situaciones de Maltrato
a Menores, preparada por la Junta de Coordinacion Multisectorial en diciembre 2004; diferentes
protocolos y documentos de las agencias concernidas en la Ley 177; y las recomendaciones
hechas por el Comité de Integracion de Servicios de Proteccion a Menores.

Se espera que este Protocolo Integrado redunde en el didlogo, voluntades y acciones de todas
las personas solidarias con los esfuerzos de prevencion y proteccion en beneficio del bienestar de
nuestra nifiez y adolescencia.

1. Proposito

El Protocolo Integrado para la Coordinacién de Servicios en Situaciones de Maltrato a
Menores se establecié con el propésito de servir de guia para atender y manejar los casos de
maltrato y negligencia de una manera uniforme, integrada y coordinada con el fin de garantizar
servicios agiles y de calidad. Se espera que este Protocolo Integrado sea usado por los/as
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funcionarios/as de las agencias concernidas en la Ley 177, Departamento de la Familia,
Departamento de Educacién, Departamento de Salud, Administracion de Servicios de Salud
Mental y Contra la Adiccidon, el Departamento de Vivienda, Policia de Puerto Rico,
Departamento de Correccion, y la Administracion de Instituciones Juveniles. Asi como también,
por los/as funcionarios/as del Departamento de Justicia y la Oficina de Administracion de
Tribunales y las organizaciones no gubernamentales de base comunitaria que prestan servicios de
proteccion.

Este Protocolo Integrado constituye un instrumento de trabajo y apoyo para todo y toda
funcionario/a que debe cumplir con lo dispuesto y ordenado por la Ley 177 con el fin de que se
garantice la seguridad, el bienestar y la proteccion de la nifiez. Cabe destacar que en este
Protocolo se incluyen las facultades y responsabilidades del Departamento de la Familia asi
como las responsabilidades y coordinacion con otras agencias para atender y manejar situaciones
de maltrato a menores. También, se incluye una seccion sobre el procedimiento para atender
situaciones de maltrato institucional y negligencia institucional con el fin de agilizar los tramites
de referido y garantizar mayor eficiencia en la atencion de estas situaciones.

Ademas, en este Protocolo Integrado se enfatiza que la coordinacion de esfuerzos
interagenciales y multisectoriales es crucial para atender los multiples factores - individuales,
interpersonales, emocionales, culturales, sociales, politicas y econémicas- que incurren en el
maltrato a menores y en la complejidad de este problema. Por lo tanto, es necesario promover
esfuerzos que vayan encaminados a potenciar los recursos ya existentes, a transformar las
debilidades y a lograr el bienestar y la proteccion manteniendo el mayor respeto por la integridad
del/la menor, la de su familia y su comunidad de apoyo. Es necesario planificar, implantar y
evaluar programas y servicios agiles y efectivos que promuevan la participacion de las
comunidades en la solucion de sus problemas. Considerando la autonomia de las agencias, este
Protocolo espera servir de guia para propiciar el desarrollo de esfuerzos colaborativos hacia
objetivos comunes en el cumplimiento de la politica publica que requiere que asumamos la
corresponsabilidad en la prevencion y en la atencion del problema de maltrato a menores.

INTEGRACION DE SERVICIOS DE PROTECCION A MENORES

Servicios de
Prevencion
y Proteccion
ESTABO LERE ASOIDO DE PUERI KO Coordinados,
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Para que este Protocolo Integrado pueda cumplir su cometido, es vital que cada
funcionario/a tenga el compromiso y el entusiasmo para aceptar el reto de trabajar
colectivamente con sensibilidad y dedicacion en lograr la integracién y la coordinacion
interagencial y multisectorial de todos los servicios de proteccion para la nifiez de Puerto Rico.

I11. Base Legal

La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico dispone que la dignidad del ser
humano es inviolable. Asi mismo, la Ley 338 de 31 de diciembre de 1998, conocida como la
Carta de Derechos de los Nifios, reconoce la responsabilidad del Estado de propiciar el maximo
desarrollo social y emocional de los nifios y nifias puertorriquefias. EI 1 de agosto de 2003, se
aprobd la Ley para el Bienestar y Proteccion Integral de la Nifiez con el fin de establecer una
politica publica para la proteccion de los y las menores basada en promover su desarrollo
integral, facilitar la coordinacién interagencial y multisectorial, entre otros asuntos.

Este Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios en Situaciones de Maltrato a
Menores se adopta y se promulga de acuerdo con las disposiciones de la Ley Nimero 177 o Ley
177 para el Bienestar y Proteccion Integral de la Nifiez del 1 de agosto de 2003, segun
enmendada.

V. Politica Publica

La politica publica vigente del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, enunciada en el
Articulo 3 de la Ley 177 para el Bienestar y la Proteccion Integral de la Nifiez, segun
enmendada, establece que el Estado en el ejercicio de su poder de parens patrie, tiene la
obligacion de velar por la seguridad, el mejor interés y bienestar de su infancia y la adolescencia
y que en el deber de asegurar ese bienestar, deben proveerse oportunidades y esfuerzos
razonables que permitan conservar los vinculos familiares y comunitarios cuando ello no les
perjudique. Cuando existe riesgo a ese bienestar y en su lugar, la violencia constituye un modo
de relacionarse, el estado debe intervenir en asuntos privados de la familia.

Con la aprobacion de la Ley 177, antes citada, se afirma que el complejo problema de
maltrato a menores tiene que atenderse desde una perspectiva centrada en el bienestar y la
proteccidn integral de la nifiez. Se reconoce que la infancia y la adolescencia debe desarrollarse,
ser comprendida, atendida y protegida en su condicién de persona integral, con sus necesidades,
derechos y aspiraciones, en su entorno familiar y comunitario. Por lo que se asume la
corresponsabilidad social ante los retos que presenta la violencia y sus efectos en las familias,
mediante la concertacion de esfuerzos privados, comunitarios, familiares y gubernamentales, y
con énfasis en el apoyo y fortalecimiento de las familias, en la prevencién de la violencia y en la
promocion de valores de paz para la convivencia y la crianza.

Este Protocolo Integrado propone un marco conceptual y practico de esta politica publica de
corresponsabilidad social, donde el funcionario/a publico y el personal del sector no
gubernamental participan en la planificacion y provision de servicios de proteccién a menores en
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forma inter-intra-y trans-disciplinaria para garantizar el bienestar y la proteccion de todos y todas
los/as menores en Puerto Rico.

V. Definiciones

A los efectos de la Ley 177, Articulo 2, los siguientes términos tendran el significado que a
continuacion se expresa:

a) “Abandono” significa la dejadez o descuido voluntario de las responsabilidades que tiene
el padre, la madre o persona responsable del/a menor, tomando en consideracion su edad
y la necesidad de cuidado por un adulto. La intencién de abandonar puede ser
evidenciada, sin que se entienda como una limitacién, por:

1) ausencia de comunicacion con el/la menor por un periodo por lo menos tres (3)
meses;

2) ausencia de participacion en cualquier plan o programa disefiado por reunir al
padre, madre o persona responsable del bienestar del/la menor con éste;

3) no responder a notificacion de vistas de proteccion al menor; o

4) cuando el/la menor sea hallado en circunstancias que hagan imposible reconocer
la identidad de su padre, madre o persona responsable de su bienestar; cuando,
conociéndose su identidad, se ignore su paradero a pesar de las gestiones
realizadas para localizarlo; y dicho padre, madre o persona responsable del
bienestar del/a menor no reclama al mismo dentro de los treinta (30) dias
siguientes de haber sido hallado.

b) *“Abuso Sexual” significa incurrir en conducta sexual en presencia de un/a menor y/o que
se utilice a un/a menor, voluntaria o involuntariamente, para ejecutar conducta sexual
dirigida a satisfacer la lascivia o cualquier acto que, de procesarse por la via criminal,
constituiria delito de violacion, sodomia, actos lascivos o impadicos, incesto,
exposiciones deshonestas, proposiciones obscenas; envio, transportacion, venta,
distribucion, publicacion, exhibicion o posesion de material obsceno y espectaculos
obscenos segun tipificados en la Ley Num. 115 de 22 de julio de 1974, segin enmendada,
conocida como Cadigo Penal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

c) “Casos de Proteccion” significa aquellas situaciones de maltrato, maltrato institucional,
negligencia y/o negligencia institucional a menores, segun estos términos estan definidos
en esta Ley, fundamentadas por una investigacion.

d) *“Conducta obscena” significa cualquier actividad fisica del cuerpo humano, bien sea
llevada a cabo solo/a 0 con otras personas, incluyendo pero sin limitarse a cantar, hablar,
bailar, actuar, similar, o hacer pantomimas, la cual considerada en su totalidad por la
persona promedio, y segun los patrones comunitarios contemporaneos, apele al interés
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lascivo, o sea, interés morboso en la desnudez, sexualidad o funciones fisiologicas y
represente o describa en una forma patentemente ofensiva conducta sexual, y carece de
un serio valor literario, artistico, politico, religioso, cientifico o educativo.

“Custodia de Emergencia” significa aquella que se ejerce por otro que no sea el padre o la
madre, cuando la situacion en que se encuentre un/a menor, de no tomarse accion
inmediata sobre su custodia, represente un riesgo inminente para su seguridad, salud e
integridad fisica, mental, emocional y/o su bienestar social.

“Custodia” significa, ademas de la que tiene el padre y la madre en virtud del ejercicio de
la patria potestad, la otorgada por un Tribunal competente.

“Custodia Provisional” significa aquella que otorga un Juez en una accién de privacién
de custodia o al ser expedida una orden de proteccion contra el padre, la madre o persona
responsable del/a menor, por un tiempo definido, sujeta a revision, hasta la conclusion de
los procedimientos.

“Custodia fisica” significa tener bajo su cuidado y amparo a un/a menor sin que ello
impligue el ejercicio de derechos y obligaciones inherentes a la patria potestad.

“Dafio Fisico” significa cualquier trauma, lesion o condicion no accidental, incluso
aquella falta de alimentos que, de no ser atendida, podria resultar en la muerte,
desfiguramiento, enfermedad o incapacidad temporera 0 permanente de cualquier parte o
funcion del cuerpo, incluyendo la falta de alimentos. Asimismo, el trauma, lesion o
condicion pueden ser producto de un solo episodio o varios.

“Dafio Mental o Emocional” significa el menoscabo de la capacidad intelectual o
emocional del/a menor dentro de lo considerado normal para su edad y en su medio
cultural. Ademas, se presumird, sujeto a prueba en contrario, que existe dafio emocional
cuando hay evidencia de que el/la menor manifiesta en forma recurrente o exhibe
conductas tales como: miedo, conducta agresiva hacia €l/ella u otras personas,
sentimientos de desamparo o desesperanza, de frustracion y fracaso, ansiedad,
sentimientos de inseguridad, aislamiento, conducta regresiva o propia de un nifio o nifia
de menor edad u otra conducta similar.

“Departamento” significa el Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

“Desvio” significa un programa para reeducacion o readiestramiento a primeros
transgresores/as u ofensores/as convictos/as por el delito de maltrato, maltrato
institucional, negligencia y/o negligencia institucional.

“Emergencia” significa cualquier situacion en que se encuentre un/a menor y represente

un riesgo inminente para su seguridad, salud e integridad fisica, mental, emocional y su
bienestar social, de no tomarse accion inmediata en cuanto a su custodia.
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“Esfuerzos Razonables” significa todas aquellas actividades y servicios que se ofrecen al
padre, a la madre o persona responsable de un/a menor y a los/as propios/as menores
dentro y fuera del hogar, en coordinacién con entidades publicas y privadas, para
garantizar su seguridad y bienestar. Estos esfuerzos van dirigidos a proteger al menor, a
proteger al adulto no maltratante, a educar al/la maltratante y a mantener el ambiente en
que el/la menor se desenvuelve lo mas inalterado posible como las metas de los procesos
de ayuda a la familia y lograr una alternativa permanente de ubicacién cuando no sea
posible la reunificacién familiar.

“Familia” significa dos (2) o mas personas vinculadas por relaciones consanguineas,
juridicas, relaciones de familia o de parentesco que comparten responsabilidades sociales,
econOmicas y afectivas ya sea que convivan o no en la misma vivienda.

“Hogar de Crianza” significa lugar que se dedique al cuidado sustituto de no més de seis
(6) nifios/as provenientes de otros hogares o familias durante las veinticuatro (24) horas
del dia, en forma temporera. Es aquel hogar que ha sido objeto de estudio, certificacion o
licenciamiento y esta bajo la supervision del Departamento.

“Informe Infundado” significa aquella informacion ofrecida en virtud de las disposiciones
de esta Ley y que al ser investigada carece de fundamentos para considerar que existe
maltrato o negligencia o se determina que la informacidn suministrada es falsa.

“Informe para referir situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia o
negligencia institucional” significa aquella informacion verbal o escrita ofrecida por una
persona obligada a informar o por cualquier otra persona a través de la Linea Directa de
Maltrato, la Policia de Puerto Rico o la Oficina Local del Departamento, donde se narran
situaciones en que se alega la sospecha o existencia de maltrato, maltrato institucional,
negligencia o negligencia institucional, también denominado en esta Ley como
“referido”.

“Maltrato” significa todo acto u omision intencional en el que incurre el padre, la madre o
persona responsable del/a menor de tal naturaleza que ocasione o ponga a un/a menor en
riesgo de sufrir dafio o perjuicio a su salud e integridad fisica, mental y/o emocional,
incluyendo abuso sexual segun es definido en esta Ley. También, se considerara maltrato
el incurrir en conducta obscena y/o la utilizacion de un/a menor para ejecutar conducta
obscena; permitir que otra persona ocasione 0 ponga en riesgo de sufrir dafio o perjuicio a
la salud e integridad fisica, mental y/o emocional de un/a menor; abandono voluntario de
un/a menor; que el padre, madre o persona responsable del/a menor explote a éste/a o
permita que otro/a lo haga obligdndolo o permitiéndole realizar cualquier acto,
incluyendo pero sin limitarse a, utilizar al/la menor para ejecutar conducta obscena, con
el fin de lucrarse o de recibir algun otro beneficio; incurrir en conducta que, de procesarse
por la via criminal, constituiria delito contra la salud e integridad fisica, mental,
emocional, incluyendo abuso sexual del/a menor. Asimismo, se considerara que un/a
menor es victima de maltrato si el padre, la madre o persona responsable del/a menor ha
incurrido en la conducta descrita 0 ha incurrido en conducta constitutiva de violencia
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doméstica en presencia de los/as menores segun definido en la Ley NUm. 54 del 15 de
agosto de 1989, segun enmendada.

“Maltrato Institucional” significa cualquier acto u omision en el que incurre un/a
operador/a de un hogar de crianza, o cualquier empleado/a o funcionario/a de una
institucion pablica o privada que ofrezca servicios de cuido durante un dia de veinticuatro
(24) horas o parte de éste 0 que tenga bajo su control o custodia a un/a menor para su
cuido, educacion, tratamiento o detencion, que cause dafio o ponga en riesgo a un/a
menor de sufrir dafio a su salud e integridad fisica, mental y/o emocional, incluyendo el
abuso sexual; incurrir en conducta obscena, y/o utilizacion de un/a menor para ejecutar
conducta obscena, conocido o que se sospeche, 0 que sucede como resultado de la
politica, practicas y condiciones imperantes en la institucion de que se trate; que se
explote a un/a menor o se permita que otro lo haga, incluyendo pero sin limitarse a
utilizar al/la menor para ejecutar conducta obscena, con el fin de lucrarse o de recibir
algun otro beneficio.

“Mejor Interés del/a Menor” significa el balance entre los diferentes factores que pueden
afectar la seguridad, salud, bienestar fisico, mental, emocional, educativo, social y
cualesquiera otro dirigido a alcanzar el desarrollo 6ptimo del/a menor.

“Menor” es toda persona que no haya cumplido los dieciocho (18) afios de edad.

“Negligencia” significa un tipo de maltrato que consiste en faltar a los deberes o dejar de
ejercer las facultades de proveer adecuadamente los alimentos, ropa, albergue, educacion
0 atencion de salud a un/a menor; faltar al deber de supervision; no visitar al/la menor o
no haber mantenido contacto o comunicacion frecuente con el/la menor. Asimismo, se
considerara que un/a menor es victima de negligencia si el padre, la madre o persona
responsable del/a menor ha incurrido en la conducta descrita en el Articulo 166 A, incisos
(3) y (4) del Cadigo Civil de Puerto Rico.

“Negligencia Institucional” significa la negligencia en que incurre 0 se sospecha que
incurre un/a operador/a de un hogar de crianza o cualquier empleado/a o funcionario/a de
una institucion publica o privada que ofrezca servicios de cuido durante un dia de
veinticuatro (24) horas o parte de éste o0 que tenga bajo su control o custodia a un/a menor
para su cuido, educacion, tratamiento o detencion, que cause dafio 0 ponga en riesgo a
un/a menor de sufrir dafio a su salud e integridad fisica, mental y/o emocional,
incluyendo abuso sexual, conocido o que se sospeche, 0 que suceda como resultado de la
politica, practicas y condiciones imperantes en la institucion de que se trate.

“Orden de Proteccion” significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un
Tribunal, en la cual se dictan las medidas a una persona maltratante de un/a menor o
menores para que se abstenga incurrir o llevar a cabo determinados actos o conductas
constitutivas de maltrato y/o negligencia.

“Persona Responsable del/a Menor” significa el custodio, los/as empleados/as vy
funcionarios/as de los programas o centros o instituciones que ofrezcan servicios de
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cuido, educacion, tratamiento o detencion a menores durante un periodo de veinticuatro
(24) horas al dia o parte de éste.

aa) “Peticionado” significa toda persona contra la cual se solicita una orden de proteccion.

bb) “Peticionario” significa el padre, la madre, un/a funcionario/a del orden publico,
cualquier funcionario/a del Departamento de Justicia, del Departamento de la Familia,
familiar del/a menor hasta el tercer grado de consanguinidad o persona responsable del/a
menor que solicita un tribunal que expida una Orden de Proteccion.

cc) “Plan de Permanencia” significa el disefio y ejecucidn de actividades con el/la menor y su
familia dirigido al lograr la estabilidad, seguridad y mejor interés del/a menor, tomando
en consideracion los recursos existentes.

dd) “Plan de Servicio” significa la organizacion sisteméatica de las metas, objetivos y
actividades enmarcadas en tiempo, que son el resultado de un proceso de acopio de
informacidn y evaluacion tomando como punto de partida las fortalezas de los miembros
de la familia para superar sus necesidades y que daran direccion a la atencidon social del/a
menor y su familia.

ee) “Privacion de la Patria Potestad” significa la terminacion de los derechos que tienen los
padres y las madres respecto de sus hijos e hijas; conforme las disposiciones del Codigo
Civil de Puerto Rico.

ff) “Riesgo Inminente” significa toda situacion que represente un peligro para la salud,
seguridad y bienestar fisico, emocional y/o sexual de un/a menor.

gg) “Riesgo de Muerte” significa acto que coloque a un/a menor en una condicion que pueda
causarle la muerte.

hh) “Registro Central” significa unidad de trabajo establecida en el Departamento para
recopilar informacion sobre todos los referidos y casos de maltrato, maltrato institucional,
negligencia o negligencia institucional.

i) “Remocidén” significa la accion que lleva a cabo el Departamento previa autorizacion del
Tribunal, para obtener la custodia de un/a menor cuya estabilidad y seguridad esta
amenazada y se requiere su proteccion.

j) “Reunificacion Familiar” significa reunion del/a menor con la familia del/a cual fue
removido/a para que se le brinde o provea afecto, salud, educacion, seguridad, bienestar,
cuido, compafiia y que se le asegure su optimo desarrollo como ser humano.

kk) “Secretario o Secretaria” significa la Secretaria 0 Secretario del Departamento de la
Familia.
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II) “Servicios de Proteccion Social” significa los servicios especializados para lograr la
seguridad y bienestar del/a menor y evitar riesgos de sufrir maltrato, maltrato
institucional, negligencia o negligencia institucional. También, significa los servicios que
se ofrecen al padre, madre o las personas responsables del/a menor con el fin de fomentar
modificaciones en los patrones de crianza. Para efectos de esta definicion, los/as
menores que son padre y/o madres y sujeto de un informe, seran elegibles para recibir los
servicios de proteccion.

mm) “Sujeto del Informe” significa cualquier persona que sea referida bajo esta Ley,
incluyendo a cualquier menor, padre, madre o cualquier persona responsable por el
bienestar de un/a menor.

nn) “Supervision Protectora” significa aquella supervision a cargo del Departamento con
relacion a un/a menor que continda viviendo en su hogar, luego de que un Tribunal
determine que ha sido victima de maltrato y/o negligencia.

00) “Tribunal” significa cualquier Sala del Tribunal de Primera Instancia del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

V1. Obligacion de Informar

Enla Ley 177, Articulo 21, se establece que estaran obligados a informar inmediatamente
aquellos casos donde exista 0 se sospeche que existe una situacion de maltrato, maltrato
institucional, negligencia, y/o negligencia institucional hacia un/a menor:

a. Los/as profesionales o funcionarios/as publicos, entidades publicas, privadas vy
privatizadas que, en su capacidad profesional y en el desempefio de sus
funciones, tuvieren conocimiento o sospecha de que un/a menor es, ha sido, 6 esta
en riesgo de ser victima de maltrato, maltrato institucional, negligencia, y/o
negligencia institucional; los/as profesionales de la salud, del sistema de justicia,
de la educacion, del trabajo social, del orden publico, las personas dedicadas a
labores de direccidn o trabajo en instituciones o centros de cuido que ofrezcan
servicios de cuido durante un dia de veinticuatro (24) horas o parte de éste en
instituciones, o centros de rehabilitacion de menores o en hogares de crianza; y
todo/a procesador/a de peliculas o fotografias que posea conocimiento u observe,
en el desempefio de su capacidad profesional o empleo, cualquier pelicula,
fotografia, cinta de video, negativos o diapositivas que muestre a un/a menor
involucrado/a en un acto sexual. Informaran inmediatamente tal hecho a través de
la Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia
y Negligencia Institucional del Departamento de la Familia, la Oficina Local del
Departamento de la Familia o la Policia de Puerto Rico. La informacion asi
suministrada sera mantenida en estricta confidencialidad asi como la identidad de
la persona que suministrd la informacion.
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Las personas obligadas a suministrar informacién segin establece la Ley 177,
cumplimentaran posteriormente un formulario que les serd suministrado por el Departamento, el
cual sera remitido al Registro Central de Casos de Proteccion que se establece en esta Ley no
mas tarde las cuarenta y ocho (48) horas de haber notificado o referido la situacion.

b. Cualquier persona que tuviere conocimiento o sospecha que un/a menor es
victima de maltrato, maltrato institucional, negligencia, y/o negligencia
institucional informaréa tal hecho a través de la Linea Directa para Situaciones de
Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y Negligencia Institucional del
Departamento, la Oficina Local del Departamento o la Policia de Puerto Rico en
la forma que se dispone en la Ley 177. La informacién asi suministrada sera
mantenida en estricta confidencialidad, asi como la identidad de la persona que
suministré la informacion, excepto en los casos de informes infundados en los
cuales, a sabiendas, la informacion ofrecida es falsa.

c. Las personas obligadas a suministrar informacion conforme a la Ley 177,
incluyendo a los/as técnicos/as o trabajadores/as sociales en los servicios de
proteccion a menores, que tuvieren conocimiento o sospecha que un/a menor ha
muerto como resultado de maltrato, maltrato institucional, negligencia, y/o
negligencia institucional, informaran del hecho a la Policia de Puerto Rico y a la
Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y
Negligencia Institucional del Departamento en la forma que se dispone en la Ley,
para que realicen la investigacion correspondiente.

La informacion ofrecida de buena fe por cualquier persona, funcionario/a o institucion de
las obligadas a suministrar informacién sobre situaciones de maltrato, maltrato institucional,
negligencia, y/o negligencia institucional hacia menores, segun dispuesto en la Ley 177, no
podra ser utilizada en su contra en ninguna accion civil o criminal que pudiera ser promovida a
consecuencia de dicho acto. Tampoco, podra ser utilizada en su contra la informacion asi
suministrada por los/as empleados/as escolares, de hospitales y agentes del orden publico que
estdn obligados/as a permitir la intervencion del Departamento de la Familia bajo las
disposiciones de esta seccion.

A continuacion se sugiere un formato relacionado con el procedimiento de obligacién de
informar que podria ser utilizado por todas las agencias. Ademas, el formulario FN-94 titulado
Informe sobre Situacion Referida al Departamento de la Familia para el Registro Central de
Casos de Proteccion de la Administracion de Familias y Nifios se incluye como Anejo.

Pagina 13 de 63



Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios
en Situaciones de Maltrato a Menores
enero/2008

Procedimiento para la Notificacién de Referidos de
Maltrato y/o Negligencia Intra-Familiar o Institucional

Referidos de Empleados/as o Funcionarios/as del Departamento de

Todo/a empleado/a o funcionario/a que a través del ejercicio de sus funciones, conozca o sospeche
gue alegadamente un/a menor estd siendo victima de maltrato y/o negligencia intrafamiliar o
institucional, estara obligado/a a notificar ese referido.

El empleado/a o funcionario/a que tenga conocimiento o sospecha razonable de una situacion
indicativa de maltrato y/o negligencia intrafamiliar o institucional procedera de la siguiente forma:

1. Notificara de inmediato el referido de alegado maltrato y/o negligencia intrafamiliar o institucional a
la:

Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y Negligencia
Institucional (Linea de Maltrato).

Teléfonos: (787) 749-1333 0 1-800-981-8333 (Libre de Costo)

2. Preparara por escrito el referido, en original y dos (2) copias, conteniendo la informacion que ofrecid
a la Linea de Maltrato.

3. Enviara el referido por escrito y no mas tarde de 48 horas a:

Centro Estatal de Proteccién a Menores
Apartado 194090
San Juan, Puerto Rico 00919-4090

4. Retendra una copia del referido escrito, como evidencia de que hizo el referido.

Ninguna persona impedird que un/a empelado/a o funcionario/a del Departamento realice un referido.
No se requiere consulta al Supervisor/a para realizar el referido.

5. Si el funcionario/a que va a notificar un referido requiere de asistencia para realizar el referido por
teléfono y por escrito, procederd a solicitarla a su Supervisor/a o personal designado para la toma
de referidos en su area de trabajo.

6. Todo empleado/a o funcionario/a que reciba directamente de un/a menor informacion sobre una
situacion de alegado maltrato intrafamiliar o institucional, le ofrecerd la asistencia requerida para
realizar dicho referido.

Ningun empleado/a o funcionario/a impedird que un/a menor realice un referido de maltrato, maltrato
institucional y/o negligencia, negligencia institucional.

7. Toda informacién o documento relacionado a un referido de alegado maltrato y/o negligencia
intrafamiliar o institucional maltrato se considerara confidencial. Se observardn todas las medidas
requeridas para asegurar la confidencialidad en el tramite y archivo de dichos referidos.
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VII. Junta de Coordinacion Multisectorial

La Ley 177 en el Articulo 9 dispone la creacion de la Junta de Coordinacién
Multisectorial con la encomienda de coordinar, apoyar, y promover los esfuerzos colaborativos
entre las agencias gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para garantizar la mas
eficiente y efectiva atencidn de los casos de maltrato y/o maltrato institucional, negligencia, y/o
negligencia institucional.

Segun el Articulo 9, la Junta estara presidida por el Secretario/a del Departamento de la
Familia e integrada por el Secretario/a de cada una de las agencias concernidas en la Ley 177 o
por sus representantes con poder para tomar decisiones; el/la Administrador/a de la
Administracion de Familias y Nifios 0 su representante, un/a (1) representante del Colegio de
Trabajadores Sociales, y tres (3) representantes de organizaciones no gubernamentales que
posean un historial de trabajo en el ofrecimiento de servicios para la atencion, albergue,
consejeria, tratamiento u otros, dirigidos a poblaciones en riesgo o las victimas sobrevivientes de
maltrato de menores y sus familias. Los/as integrantes de la Junta que representan a las
organizaciones no gubernamentales seran nombrados por el Secretario/a por un término de tres
(3) afios.

La Junta tendra las siguientes obligaciones:

a) Promover el cumplimiento de las obligaciones impuestas a las agencias del Estado Libre
Asociado para la implantacion de este Articulo.

b) Facilitar la aprobacion y el cumplimiento de acuerdos colaborativos interagenciales con
otras organizaciones no gubernamentales, de manera que se facilite la labor integrada en
la prevencion del maltrato a menores y el ofrecimiento de servicios para el bienestar y la
proteccion integral de la nifiez, en consonancia con la politica pablica anunciada.

c) Servir de foros para armonizar las diferencias de procedimientos, visiones, practicas, o
enfoques adoptados por las diversas agencias gubernamentales en la atencién e
intervencion en casos de maltratos y/o maltrato institucional, negligencia y/o negligencia
institucional.

d) Promover la capacitacion interdisciplinaria e interagencial del personal de cada una de las
agencias gubernamentales que atienden e intervienen en los casos de maltrato y/o
maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional.

e) Facilitar la comunicacién y participacion de las organizaciones no gubernamentales,
comunitarias, de servicio y organizaciones profesionales con conocimiento y
adiestramiento cientifico, técnico o especializado en prevencion, investigacion,
identificacion, consejeria, tratamiento u otros servicios dirigidos a las poblaciones en
riesgo o victimas sobrevivientes de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o
negligencia institucional.
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El Secretario/a del Departamento de la Familia determinara por reglamento las funciones de
la Junta para garantizar su buen funcionamiento, asi como las regiones donde se estableceran las
mismas. De igual forma, las disposiciones relacionadas con la confidencialidad contenida en
este Articulo serdn extensivas a los trabajos de la Junta y a cada uno/a de sus integrantes.

El siguiente diagrama ilustra el concepto de corresponsabilidad multisectorial dispuesto por
la Ley 177 para el Bienestar y la Proteccion Integral de la Nifiez, segiin enmendada.

Concepto de Corresponsabilidad
Junta de Coordinacion Multisectorial — Ley Num. 177

Administraciéon
de
Tribunales

Secretario
Departamento de la Familia
Administrador/a

Colegio de
Trabajo Social

[Macro Sistema]

Corp. de PR
para La Difusion
Publica

Nota: Se recomienda la representacion de cada agencia por parte de un/a funcionario/a con poder decisional y
autoridad para hacer compromisos en el establecimiento de las politicas sociales.

VII1I. Facultades y Responsabilidades del Departamento de la Familia

La Ley 177, en el Articulo 4, establece que el Departamento de la Familia tiene las
siguientes Facultades y Responsabilidades:

e EI Departamento de la Familia tiene la responsabilidad de promover el bienestar y la

proteccion integral de la nifiez mediante programas de prevencion de maltrato a menores
y mediante servicios de apoyo a las familias.
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El Departamento de la Familia tiene la responsabilidad de investigar y atender las
situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional.
Asi mismo sera responsable de establecer programas dirigidos a la prevencion,
identificacion, investigacion y prestacion de servicios a tono con la politica publica
establecida en la Ley 177 y las necesidades del/la menor y la familia en toda situacion de
maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional.

El Departamento de la Familia tiene la facultad de adoptar las normas, procedimientos,
reglas y/o reglamentos, necesarios para hacer realidad la politica pablica enunciada en la
Ley 177 y cumplir con las responsabilidades conferidas por la misma.

El Departamento de la Familia investigarda, requerira o referira para que se investiguen los
referidos de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional,
utilizando para ello los procedimientos, servicios y medios que garanticen la mas pronta y
eficaz atencion a dichas investigaciones.

Servicios de Apoyo v Proteccion

Enla Ley 177, Articulo 5, se describe lo siguiente:

El Departamento de la Familia ofrecerd, proveera y coordinara servicios de apoyo a las
familias a los fines de promover y fortalecer valores, conocimientos, actitudes y
conductas en apoyo a la convivencia y la crianza en paz y sin violencia. Estos servicios
pueden incluir consejeria, servicios de trabajo social, albergue, atencion médica,
tramitacion de acciones legales, entre otros.

Ningun esfuerzo de apoyo a las familias deber& colocar en riesgo de maltrato o de
violencia a los/as menores 0 a otros miembros de las familias.

El Departamento de la Familia ofrecerd, proveera y coordinara servicios de proteccion
para los/as menores cuando el padre, la madre o la persona encargada de cuidar, proteger
y garantizar el bienestar del/la menor bajo su responsabilidad, no puedan cumplir con los
criterios de proteccidn que garantizan su mejor bienestar.

Cuando el Departamento de la Familia identifique un adulto victima de violencia y no
maltratante en la familia del/la menor maltratado/a o bajo sospecha de maltrato,
procederd a ofrecerle —directamente o mediante coordinacion- servicios de apoyo y
proteccion encaminados a propiciar su seguridad y bienestar. Cuando ese adulto victima
de violencia y no maltratante sea padre, madre o adulto responsable de la crianza de ese/a
menor, el Departamento de la Familia realizara todos los esfuerzos necesarios para
propiciar su seguridad y bienestar, como parte del esfuerzo de proteccion del/la menor.

Siempre que sea posible se mantendran unidos a los adultos no maltratantes con sus
hijos/as 0 menores dependientes.
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e EI Departamento de la Familia velara por que en el esfuerzo de coordinacion
multisectorial de servicios de apoyo y de proteccidn haya continuidad y un seguimiento
que propicie al maximo bienestar de los/as menores, el mejor interés de los/as menores.

Funciones vy Procedimientos

El Departamento de la Familia, a través de su Administracién de Familias y Nifios
(ADFAN) garantizara que en cada uno de los niveles operacionales se llevaran a cabo las
funciones de coordinacion e intervencion que se sefialan a continuacion:

En el Nivel Central de ADFAN: El/a Administrador/a sera responsable de coordinar una
estructura organizacional de integracion de servicios para la prevencion del maltrato y la
prestacion de servicios de proteccion a menores y sus familias partiendo desde el nivel central
incluyendo el nivel regional y el nivel local.

Concepto de Equipo Colaborativo
En la Proteccion a Menores

Corp. PR para
La Difusion
Publica

Este diagrama ilustra el concepto de equipo colaborativo en todos los niveles
operacionales e indica desde una perspectiva ecoldgica la inter-relacion que debe existir en la
integracion de todas las agencias y organizaciones que prestan servicios a los/as menores y sus
familias. EIl propdsito primordial es fortalecer las redes de apoyo a nivel comunitario para que
los servicios de proteccion sean coordinados, accesibles y de excelencia.

En el Nivel Regional de ADFAN: El/a Director/a Asociado/a sera responsable de
coordinar el equipo compuesto por los/as Directores/as de las Oficinas Locales quienes a su vez
funcionaran como Enlace para los servicios en su oficina.
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El siguiente diagrama ilustra el concepto de equipo colaborativo a Nivel Regional en
todos los niveles operacionales e indica desde una perspectiva ecoldgica la inter-relacion que
debe existir en la integracion de todas las agencias y organizaciones que prestan servicios a
los/as menores y sus familias. Se espera que en este nivel el equipo colaborativo enfatice en la
identificacion temprana de las necesidades de la poblacién servida y que se involucre en el
disefio de propuestas y de servicios para las familias y sus comunidades.

Concepto de Equipo Colaborativo al Nivel Regional
En la Proteccion a Menores

Representante
de cada
Oficina Local
Organizaciones
No
ubernamentale

REGION
Director Regional

Director Asociado

Identificacion de Necesidades y

posible Disefio de Servicios

para las Comunidades
y Familias

[Meso Sistemal]

Otras Agencias
Guberna-
mentales

Nota: Se recomienda la representacion
de cada agencia por parte de un/a
funcionario/a con autoridad y poder
para tomar decisiones.

En el Nivel Local de ADFAN: El/a Director/a Local sera el Enlace entre los servicios del
Departamento de la Familia, incluyendo la Administracion para el Sustento de Menores
(ASUME), Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez (ACUDEN),
Administracion de Desarrollo Socioecondmico de la Familia (ADSEF).

Entre los Servicios que presta la Administracion de Familias y Nifios se encuentran:
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Servicios de prevencién dirigidos a prevenir la violencia familiar y el maltrato a menores. Por
ejemplo: Escuelas para la Convivencia y la Crianza, Proyectos de Servicios de base comunitaria
dirigidos a victimas de violencia, prevencion de embarazo de adolescentes, prevencion de
violencia doméstica y apoderamiento de las mujeres jefas de familia, entre otros.

Servicios de Proteccion:

Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y Negligencia
Instituciones (Linea de Maltrato) en donde se reciben los referidos de maltrato intrafamiliar e
institucional. El personal de la Linea establece la urgencia de la respuesta y canaliza el referido
al Programa de Emergencias Sociales.

Programa de Emergencias Sociales tiene Centros de Intervencion de los Referidos en las
Regiones para llevar a cabo el primer contacto con la familia y hacer la determinacion de si
existe peligro presente a la seguridad y de hacer un Plan de Accion Protectora de ser necesario.
El/la funcionario/a de Emergencias Sociales puede comunicarse con el/la informante obligado/a
a informar para clarificar cualquier informacidn contenido en el referido.

La Oficina Local 0 Unidad de Maltrato Institucional a nivel Regional - tiene personal designado
para llevar a cabo la investigacion de los referidos. Se le debe notificar al funcionario/a o persona
que ha hecho el referido los resultados de la investigacion.

De un referido resultar con fundamento el/la trabajador/a de servicio que tenga el caso asignado
planificara un Equipo Colaborativo con los/as funcionario/as de otras agencias Yy/o
organizaciones que compartan el caso, en acuerdo con la familia, con el propoésito de elaborar el
Plan de Servicios Integrados. La Oficina Local continuara mediante la doctrina de esfuerzos
razonables ofreciéndoles servicios a las familias integrando los servicios provistos por las otras
agencias concernidas en la Ley 177.

Se espera que los/as funcionarios de las Oficinas Locales asuman el liderato al invitar y
promover la colaboracion con los funcionarios/as de las demas agencias que atienden la misma
poblacion para la discusion de los casos de proteccion, con el fin de que se atiendan las
necesidades de los/as menores y sus familias. Siendo un equipo de la Oficina Local se espera que
trabaje colaborativamente con el Municipio en donde radica la Oficina.

En este modelo del Equipo Colaborativo a Nivel Local el rol del supervisor/a es crucial
para el apoderamiento, la estructura y el apoyo necesario en el manejo de cada caso de
proteccion. Se espera que en este equipo también participen los/as trabajadores/as de servicio
directo que estan a cargo del caso en las otras agencias.
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El siguiente diagrama es un ejemplo del propuesto equipo colaborativo para que la integracion y
coordinacion de servicios de proteccion sea accesible, efectiva y coordinada.

Equipo Colaborativo al Nivel Local
En la Proteccion a Menores

/\ Escolar /\

Vivienda
Salud \ Supervisor /
Trabajador/a de Servicio
Oficina Local
ADFAN
(Discusion de Casos - Micro Sistema)
Municipio ASSMCA

-

Otras Agencias Gubernamentales y No
Gubernamentales de Base Comunitaria

Nota: Se espera que en este equipo participe un/a funcionario/a representante de la agencia preferiblemente el/la
trabajador/a social u otro/a funcionario/a responsable del manejo del caso. Este equipo se reunir periodicamente.
El rol del/a supervisor/a es crucial para el apoderamiento, la estructura y el apoyo necesario para el manejo del caso.

Cabe destacar que dependiendo de la naturaleza de la situacion se ofreceran servicios de
Preservacion Familiar dirigidos a fortalecer la familia y prevenir la remocién de los/as menores
del hogar. De ser un caso en que se requiera que el Departamento de la Familia asuma la
custodia por que existe peligro a la seguridad e integridad fisica, mental y/o emocional del/a
menor se le ofreceran los servicios de cuidado sustitutos y se elaborard un Plan de Permanencia y
el Plan Concurrente. Estos Gltimos van dirigidos a fortalecer a la familia y al menor para lograr la
reunificacion familiar en un periodo que no debe exceder de doce (12) meses. Si no es posible la
reunificacion familiar se evaluard e implantard otro Plan de Permanencia para el/la menor.
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El siguiente diagrama es un Flujograma del Continuo de Servicios de Proteccion de la
Administracién de Familias y Nifios del Departamento de la Familia.

LINEA DIRECTA DE MALTRATO
ENTRADA DEL REFERIDO

Departamento de la Familia
Administracion de Familias y Nifios

FLUJOGRAMA PARA EL CONTINUO DE SERVICIOS

Programa de
Emergencias Sociales hace
el primer contacto y determina si
es necesario hacer un
Plan de Accién Protectora

Oficina Local

Refiere a la Unidad
de Trabajo que

Supervision
Corresponda
PO Cuidado del Tribunal Reunificacién
Preservacion Sustituto Reunificacion Familiar Regular
Familiar en el Fuera del Familiar a [revisién cada 12
Hogar Hogar Tiempo limite meses]
l [6 meses]
Unidad de Maltrato Institucioal
Oficina Regional
Senvicio de NO Limite de Sumplimi v
- ! mplimiento de Metas Privacion de
Preservacion por 12 tiempo del NO RETORNO Derechos
meses 6 meses Plan de Senvicios DEL MENOR AL HOGAR ——
Otro Plan de
Permanencia
Cumplimiento acic CIERRE DE CASOEN
de Metas del Prlvaaoq de e
L Custodia
Plan de Servicios RETORNO
DEL MENOR AL HOGAR .
Adopcion -
CIERRE DEL CASO
Vida .
Servicios de Preservacion Independiente
Postreunificacion / 3 meses
Otro

A
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IX. Responsabilidades y Coordinacidn con otras Agencias

En el Articulo 6, la Ley 177 establece que para garantizar el fiel cumplimiento con la
politica publica, las agencias y municipios del Estado Libre Asociado de Puerto Rico prestaran
atencion prioritaria a las situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o
negligencia institucional que advengan a su conocimiento.

Por lo que, el Departamento de la Familia, el Departamento de Educacion, el
Departamento de Salud, la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccion, el Departamento de Vivienda, el Departamento de Justicia, la Policia de Puerto
Rico, la Administracion de Correccion, la Administracion de Instituciones Juveniles, la
Corporaciéon de Puerto Rico para la Difusion Publica, estaran obligados a atender con
prioridad, urgencia y sensibilidad que cada caso amerite, las situaciones de maltrato,
maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional.

Ademas, coordinaran entre si sus esfuerzos y acciones cuando se requiera la prestacion de
servicios relacionados con la identificacion, prevencién o tratamiento de los/as menores que son
victimas de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional.

La Coordinacion de las agencias incluira planificacion conjunta, servicios de educacion
publica e informacion, utilizacion de las facilidades de unos y otros, adiestramientos y
actividades conjuntas para el desarrollo del personal, evaluacion y manejo de los casos. Las
actividades conjuntas para el desarrollo del personal, evaluacién y manejo de los casos.

Las agencias y los municipios deberdn asegurarse que los servicios que han sido
delegados para que sean prestados por proveedores o entidades privatizadas ofrezcan atencion
inmediata a las situaciones donde exista maltrato.

La Ley 177 dispone que las agencias del Estado Libre Asociado de Puerto Rico deberan:

1. ldentificar e informar situaciones donde exista 0 se sospeche que exista maltrato, maltrato
institucional, negligencia y/o negligencia institucional, segun se define en la Ley;

2. Ofrecer proteccion a los/as menores en situaciones de emergencia incluyendo:
transportacién, coordinacién de servicios médicos, custodia de emergencia y cualquier otro
servicio necesario hasta tanto intervenga el Departamento de la Familia;

3. Apoyar a las victimas de maltrato, maltrato institucional, negligencia, y/o negligencia
institucional;

4. Apoyar a los/as menores en situaciones potencialmente traumaticas;

5. Proteger los derechos civiles de los/as menores, su intimidad e integridad;
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6. Coordinar con las agencias gubernamentales y no gubernamentales servicios para menores
maltratados/as;

7. Desarrollar e implantar programas de prevencion para los padres, madres, nifios y nifias a
nivel de todo Puerto Rico;

8. Colaborar en equipos multidisciplinarios relacionados con situaciones de maltrato;

9. Adoptar programas de orientacion, adiestramiento y prevencién para el personal de sus
agencias sobre aspectos de maltrato y/o maltrato institucional,

10. Disefiar, desarrollar e implantar un protocolo de intervencion en situaciones de maltrato,
maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional dirigido a atender a los
nifios/as maltratados/as, a las personas maltratantes, asi como a la victima de violencia
doméstica. Los servicios ofrecidos a los/as menores maltratados/as, a las personas
maltratantes y a las victimas de violencia doméstica deben ser ofrecidos de forma tal que
garanticen la seguridad de las victimas y de los/as profesionales de ayuda que atienden estas
situaciones.

La Ley 177 establece que el Departamento de la Familia y las agencias del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico elaboraran y adoptaran la reglamentacion y los acuerdos
colaborativos necesarios para la implantacion de la misma.

Departamento de Educacion:

e Cualquier funcionario/a que observe, que posea 6 que reciba informacion sobre el posible
maltrato de cualquier estudiante del sistema escolar, en primer lugar debe notificar el
asunto al Departamento de la Familia, Administracion de Familias y Nifios (ADFAN)
mediante la Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional,
Negligencia y Negligencia Institucional (Teléfonos: 787- 749-1333 o 1-800-981-8333),
Oficina Local o la Policia de Puerto Rico (9-1-1), segln dispone la Ley 177.

e La obligacion de ofrecer informacion sobre la situacion de maltrato recae en la persona
que tiene sospecha o conocimiento de la situacion. El/la informante cuando llame a la
Linea de Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia
y Negligencia Institucional, debe solicitar el nombre del operador que toma la
informacion del referido y el namero del referido. Posteriormente, completara el
formulario oficial para referidos del Departamento de la Familia, el cual sera remitido al
Central Estatal de Casos de Proteccion. Esta persona también debera informar la
situacion a el/la trabajador/a social escolar de la Escuela correspondiente.

e Si la situacion presenta una amenaza inmediata de dafio o peligro al estudiante el/la
trabajador/a social escolar, maestro/a, consejero/a, director/a escolar asumira custodia
protectora de emergencia, segun establece el Articulo 23 de la Ley 177, antes
mencionada.
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En las situaciones en que se requiera atencion médica, se llevard inmediatamente al
menor a evaluacion médica o tratamiento, ain sin el consentimiento del padre, madre, o
persona encargada del menor en aquellos casos que éstos se opusieren 0 no estuviesen
disponibles en el momento.

Intervendrd y ofrecerd servicios con situaciones relacionados con situaciones de
negligencia escolar.

El /la trabajador/a social evaluara cualquier situacion con los/as estudiantes a fin de
proveer orientacion, consejeria y apoyo a padres/madres y estudiantes sobre situaciones
familiares que afecten su funcionamiento escolar y que prevengan situaciones de
negligencia o maltrato.

Habra participacion de las respectivas oficinas de licenciamiento, reglamentacion o
certificacion con respecto a los eventos de maltrato o negligencia institucional que se
hayan corroborado y las acciones correctivas potenciales.

Entre las responsabilidades de todos/as los/as funcionarios/as escolares, incluyendo los/as
directores/as escolares, maestros/as, consejeros/as y trabajadores/as sociales se encuentra:

- Garantizar que todos los procedimientos incluyendo llamadas, comunicaciones
escritas y entrevistas se realicen en un estricto ambiente de confidencialidad,;

- Velar que los/as padres, madres 6 encargados/as de aquellos/as menores que le han
sido referidos/as por alegaciones de maltrato, cumplan con la participacion en las
actividades escolares y extracurriculares que le ha sido requerida o con las
condiciones que les han sido establecidas para garantizar que el/la menor progrese en
su aprovechamiento académico;

- Gestionar la custodia protectora o la Orden de Proteccion bajo las disposiciones de la
Ley 177 del/la menor maltratado cuando el caso asi lo amerite, ya sean situaciones
de maltrato familiar o institucional;

- Colaborar con el Plan de Acciones Protectoras, el Plan de Seguridad y/o el Plan de
Servicios que establezca el Departamento de la Familia para ese/a estudiante y su
familia, bajo las disposiciones de la Ley 177;

- Participar de las evaluaciones, ofrecer servicios de apoyo y seguimientos en las
situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia
institucional.

El Departamento de Educacion, a través del director/a escolar apoyard la creacion y
fortalecimiento del Consejo Escolar de la Escuela de la Comunidad que por sus
caracteristicas y su naturaleza es medular en el desarrollo e implantacion de las politicas
escolares, por lo que debe incluir entre sus prioridades de trabajo las responsabilidades
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que la Ley 177 le adjudica al Departamento de Educacion, entre las cuales se encuentran
las siguientes posibilidades a modo de ejemplo:

- Desarrollara acuerdos colaborativos con las diferentes agencias publicas y privadas
que brindan servicios en el Municipioy en la comunidad, en la cual esta ubicada la
escuela para garantizar la creacion de redes sociales de apoyo, de coaliciones o de
consorcios con iniciativas que vayan dirigidas a prevenir la violencia social e
interpersonal en esa escuela, comunidad y Municipio.

- Desarrollara propuestas para gestionar los fondos e implantar la prestacion de
servicios de apoyo a los estudiantes y a sus familias, programas que estén basados en
la previa identificacion de fortalezas y necesidades que existan en dicha comunidad
escolar. Por ejemplo, una Escuela de Padres, un Coro Escolar, psico-ballet, un grupo
estudiantil de teatro psico-social comunitario, un grupo de baile, un grupo de mausica,
un periddico de la comunidad, una Campafa de Escuela Abierta para que toda la
comunidad participe del mantenimiento y ornato del sector, equipos de baloncesto,
volleyball y/o torneos deportivos entre escuelas, Cooperativas estudiantiles para la
Ayuda Mutua, entre otros.

- Mantendra al Nivel Regional y Central del Departamento de Educacion informado
del trabajo desarrollado y del progreso alcanzado en la implantacion de las anteriores
iniciativas.

e Una vez que la situacion sea reportada a el/la trabajador/a social escolar, él 6 ella procedera
de inmediato a poner en marcha los siguientes procedimientos:

e Abrira un expediente social con el propdsito de brindar los servicios al estudiante
referido/a. Este expediente social estara organizado bajo las reglas que rigen las
garantias del privilegio de confidencialidad establecido en la Ley 177 y
permanecera archivado en la Oficina de Trabajo Social. Lo anterior significa que
el contenido quedara protegido del personal escolar, de los/as padres, madres y
encargados del estudiante y de cualquier colateral, pero su contenido debera ser
compartido con el personal del Departamento de la Familia a quien se le asigne el
caso.

e Levantard y mantendra al dia un Registro de los Expedientes Sociales de los casos
que refirio a ADFAN y que tiene bajo su responsabilidad (nombre de estudiante,
numero de seguro social, fecha de referido y disposicion del caso).

e Entrevistara al estudiante concernido/a, a sus profesores y a cualquier otro/a
funcionario/a escolar que pueda ofrecer informacion sobre los servicios psico-
educativos que ha recibido, que recibe o0 que debe recibir dicho/a estudiante
(sobre todo si es estudiante de educacion especial 6 si presenta alguna condicién
de salud fisica 0 mental que requiera servicios especializados).
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Visitard el hogar del/la estudiante concernido/a 'y entrevistara
padre/madre/encargados/as, cuando sea necesario para indagar sospechas y referir
con mayor informacion al Departamento de la Familia y ofrecer recomendaciones
de acciones que faciliten la intervencion.

Explorara y documentara en su expediente social todas las fortalezas que posee
el/la estudiante concernido/a y detallara todas sus necesidades. Por ejemplo, si
tiene algun diagnostico de salud mental, si recibe servicios de salud mental, de
terapia del habla, de educacidon especial, y si identifico problemas de vivienda, de
pobreza extrema, de uso de sustancias, de violencia doméstica, entre otros.

Disefiara e implantard un Plan de Servicios Comprensivo (que incluya la
intervencion social y educativa), a base del diagnéstico y de la identificacion de
necesidades del/la estudiante y su familia. Este Plan de Servicios sera Unico e
individualizado, esto es, hecho a la medida de las necesidades de cada estudiante
concernido/a. En este Plan se incluirdn todas las actividades socioeducativas
dirigidas a apoyar al estudiante y a su familia en la adquisiciéon y desarrollo de
estrategias sociales para atender su aprovechamiento académico, estrategias tales
como: servicio de tutorias, horario extendido, requerirle a los
padres/madres/encargados que participen en las actividades extracurriculares e
iniciativas que brinde la escuela dirigidas a prevenir la violencia social e
interpersonal.

Coordinara por lo menos una discusion del caso con el/la trabajador/a social a
quien se le asigne la situacion en la Oficina Local del Departamento de la Familia,
y mantendra comunicacion de manera que participe activamente en el plan de
intervencion que se haya disefiado para el/la menor referido/a, asi como para y
el/la maltratante.

En un término no mayor de setenta y dos (72) horas promovera que los/as
funcionarios/as escolares le faciliten la ubicacion escolar y la transportacion
escolar (de ser necesaria) para aquellos/as menores que ya se encuentren bajo la
custodia del Departamento de la Familia y que hayan sido re-ubicados en su
Escuela, de modo que no se interrumpan los servicios escolares de dichos/as
menores.

En casos de educacion especial, coordinara los servicios especializados con los
organismos escolares concernidos de la Region o del Distrito para el
cumplimiento del PEI (Plan Educativo Individualizado) de cada menor que asi lo
requiera. En los casos de los/as nifios/as con impedimentos, cuya ubicacion de
emergencia en una escuela requiera de la continuacién del programa especial de
estudios que haya sido disefiado para el/la mismo/a, el/la directora/a escolar,
consejero/a, maestro/a que le presta los servicios, asi como el/la trabajador/a
social escolar se reuniran y en forma coordinada trabajaran en la ubicacion del/la
menor en un tiempo no mayor de setenta y dos (72) horas.
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e Solicitara ordenes de proteccion a favor de los/as menores.

e Intervendra en las situaciones que puedan surgir en la Escuela con el/la estudiante
concernido/a y documentara su intervencion en el expediente social.

e Informara al Centro Estatal Proteccion a Menores, adscrito a la Administracion de

Familias y Nifios, sobre los servicios ofrecidos y el progreso que se haya
observado en el/la menor.

e Ofrecera asesoramiento y su experiencia en situaciones de maltrato institucional
y/o negligencia institucional en instituciones educativas.

e Facilitara la investigacion de referidos de maltrato institucional y negligencia
institucional al Departamento de la Familia.

Departamento de Salud:

e Cualquier funcionario/a de cada Secretaria, Division o Programa que observe, tenga
conocimiento o sospeche que un/a menor es victima de maltrato, maltrato institucional,
negligencia y/o negligencia institucional procedera inmediatamente a referir la situacion
al Departamento de la Familia, mediante la Linea Directa para Situaciones de Maltrato,
Maltrato Institucional, Negligencia y Negligencia Institucional (Teléfonos: 787- 749-
1333 o 1-800-981-8333), Oficina Local o la Policia de Puerto Rico (9-1-1), segln
dispone la Ley 177.

e Garantizara que los/as profesionales de la salud cumplimentaran los formularios médicos,
los informes y las certificaciones que le sean requeridos y que proveeran el diagnostico
clinico y los servicios de tratamiento médico a los/as menores maltratados/as y sus
familias.

e Garantizard que todos los procedimientos incluyendo llamadas, comunicaciones escritas
y entrevistas se realicen en un estricto ambiente de confidencialidad.

e Atenderd con prioridad en turnos preferenciales a los/as menores que acudan a los
Centros de Salud y que estan bajo la custodia del Departamento de la Familia o que
reciben los servicios de preservacion familiar bajo las disposiciones de la Ley 177.

e Garantizard servicios de salud a los/as menores que estén bajo la proteccion del
Departamento de la Familia, independientemente del lugar donde hayan sido ubicados/as.

e Cualquier profesional de la salud que tenga conocimiento o sospecha de que existe un
riesgo inminente para la seguridad, salud, e integridad fisica, mental y/o emocional
del/la menor, asumira custodia de emergencia, segun establece el Articulo 23 de la Ley
177.
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Como dispone la Ley 177, la persona a cargo del hospital 6 de una institucion meédica
similar ejercera la custodia de emergencia de un/a menor cuando tenga conocimiento o
sospecha que éste/a ha sido victima de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o
negligencia institucional; cuando entienda que los hechos asi lo justifican, aunque no se
requiera tratamiento médico adicional y ain cuando el padre, la madre 6 encargado/a
del/la menor soliciten que se les entregue.

Garantizara que los/as profesionales de la salud provean las evidencias documentales o
asistan al Tribunal para brindar testimonio pericial respecto a los hallazgos médicos que
evidencian el maltrato.

Asegurara y garantizara que los Proveedores Privados o Entidades Privatizadoras de los
servicios y facilidades de salud mental ofrezcan atencion inmediata a los casos en que
exista maltrato a menores y/o violencia doméstica y que les ofrezcan los servicios
ambulatorios de salud mental, de hospitalizacion parcial, de hospitalizacion psiquiatrica,
servicios residenciales especializados y los medicamentos recetados a los/as menores
maltratados/as y a sus familias.

Asegurara y garantizard que los Proveedores Privados o Entidades privatizadoras de los
servicios y facilidades de salud mental estén disponibles para discutir los casos de los/as
menores maltratados/as con el personal de trabajo social del Departamento de la Familia
a cargo de la situacion. También, ofreceran los Informes de Asistencia a las Citas y del
cumplimiento con el progreso en el tratamiento de la salud mental de los/as menores
maltratados/as y sus familias.

Ofrecera asesoramiento y consultoria al Departamento de la Familia sobre aspectos
médicos del maltrato, cuando asi sea solicitado.

Identificard y proveerd apoyo a las familias en riesgo de sufrir maltrato.

Establecerd programas de servicios para nifios/as maltratados/as con necesidades
especiales de salud.

Facilitara la investigacion de los referidos de maltrato, maltrato institucional, negligencia
y/o negligencia institucional.

Informaré al Centro Estatal de Proteccion a Menores adscrito a la Administracion de
Familias y Nifios, sobre los servicios ofrecidos y el progreso que se haya observado en
el/la menor.

Proveera adiestramientos para profesionales médicos y no médicos sobre aspectos

médicos del maltrato a menores y su responsabilidad en la atencién y manejo de casos de
maltrato.
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La Administracion de Seguros de Salud establecera los mecanismos para que las
Aseguradoras provean tratamiento médico a menores maltratados/as y sus familias
incluyendo la hospitalizacion para fines de proteccion. Asi también, en horario laborable
los/as menores deberan ser atendidos/as por su medico primario y fuera de horario
laborable deberén ser evaluados/as en las Salas de Emergencia segun amerite el caso.
El/la menor debera recibir un examen fisico completo y genital acorde con el historial de
maltrato. Se le deberén realizar pruebas radioldgicas, dentales, y otras segin amerite.
Debera documentarse la evidencia mediante fotografias, examenes radioldgicos, dentales,
laboratorios, y cualquier otro examen que sea necesario ain sin el consentimiento del
padre, madre o persona responsable del/la menor.

Ofrecera asesoramiento y su experiencia en situaciones de maltrato institucional y/o
negligencia institucional en instituciones educativas.

Habra participacion de las respectivas oficinas de licenciamiento, reglamentacion o
certificacion con respecto a los eventos de maltrato o negligencia institucional que se
hayan corroborado y las acciones correctivas potenciales.

Garantizara que en todas las Salas de Emergencias y Centros de Salud a través de todo
Puerto Rico den fiel cumplimiento a las Guias para el Manejo de Cuidado de
Victimas/Sobrevivientes de Violencia Doméstica en Salas de Emergencias y Centros de
Salud y Guias para el Manejo de Victimas/Sobrevivientes de Agresion Sexual en Salas de
Emergencias y Centros de Salud. En estas guias del Centro de Ayuda a Victimas de
Violacion (CAVV) se describe el procedimiento a seguirse en los primeros siete (7) dias
del evento de la agresion y en la visita inicial a la sala de emergencia asi como en las
visitas de seguimiento. En el Anejo se incluye una copia de estas guias.

Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicion (ASSMCA):

Cualquier funcionario/a que observe, tenga conocimiento o sospeche que un/a menor es
victima de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional
procedera inmediatamente a referir la situacion al Departamento de la Familia, mediante
la Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y
Negligencia Institucional (Teléfonos: 787 - 749-1333 0 1-800-981-8333), Oficina Local o
la Policia de Puerto Rico (9-1-1), segun dispone la Ley 177.

Al momento que un/a funcionario/a de ASSMCA tenga sospecha o realice una querella
de maltrato, debera informar al trabajador/a social del Departamento de la Familia el plan
de tratamiento que se esta realizando dentro de los servicios para con el/la menor, con el
fin de que se establezca una estrecha coordinacion desde el momento de la querella para
no irrumpir o afectar el plan de tratamiento o de cuidado del nifio/a o adolescente.

Proveera y/o coordinara servicios de salud mental a todo/a nifio/a o adolescente que sea
removido/a de su hogar y re-ubicado a un hogar sustituto, como parte del plan de
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servicios del Departamento de la Familia, con el fin de manejar la experiencia muchas
veces traumaticas de la remocion del hogar.

Asegurara que los proveedores o entidades privatizadoras de los servicios y facilidades de
salud mental ofrezcan atencion inmediata a las situaciones donde existe maltrato, y que
cumplan con las obligaciones impuestas a ASSMCA en la Ley 177. Para cumplir con el
presente mandato ASSMCA formalizara los convenios y Acuerdos interagenciales
necesarios, para lograr cumplir con los objetivos aqui establecidos.

Planificard y coordinara con la Administracion de Servicios de Salud (ASES) para que se
establezcan y ofrezcan a través de todo Puerto Rico los servicios de salud mental
ambulatorios, de hospitalizacion parcial, de hospitalizacion psiquiatrica, los
medicamentos y los servicios residenciales para tratamiento de salud mental y de
adicciones para nifios y adolescentes que sean menores maltratados/as (segun lo
contemplan los parametros establecidos por la Ley 408 de Salud Mental). Para cumplir
con el presente mandato ASSMCA formalizaré los convenios y Acuerdos interagenciales
necesarios, para lograr cumplir con los objetivos aqui establecidos.

Proveera y/o coordinara la atencion, el tratamiento residencial o ambulatorio, integral y
eficiente a menores maltratados/as en lo relacionado a condiciones de salud mental o
adiccion. En el caso de tratamiento residencial, la admision estara sujeta a la
determinacion de su equipo clinico luego de un proceso de evaluacion.,

Buscara alternativas para la provision de servicios de salud mental o adiccion cuando no
los tenga disponibles y sean areas de su competencia.

Garantizara que todos los procedimientos incluyendo llamadas, comunicaciones escritas
y entrevistas se realicen en un estricto ambiente de confidencialidad.

Todo/a profesional incluyendo médicos, psiquiatras, enfermeros/as, psicologos/as,
trabajadores/as sociales que tenga conocimiento o sospecha de que existe un riesgo
inminente para la seguridad, salud, e integridad fisica, mental y/o emocional del/la
asumira custodia de emergencia, segun establece el Articulo 23 de la Ley 177.

Garantizara que el acceso de los/as menores maltratados/as y de sus familias a servicios
de salud mental sea inmediato y con caracter de prioridad.

Los/as trabajadores/as sociales de ASSMCA prestaran los servicios o coordinaran el
ofrecimiento de dichos servicios con el personal del Departamento de la Familia
que esté a cargo del caso y estaran disponibles para la supervision y seguimiento del
cumplimiento con el Plan de Acciones Protectoras, el Plan de Seguridad y/o el Plan de
Servicios del Departamento de la Familia y del progreso de la familia en los servicios de
salud mental que le han sido brindados.
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Garantizara que el/la trabajador/a social de ASSMCA estara disponible para asistir a las
Vistas Judiciales cuando le sea requerido, que ofrecerd el testimonio pericial y que
proveera los Informes Periciales concernientes a los servicios de salud mental y/o de
adiccion prestados por ASSMCA a los/as menores maltratados/as y a sus familias.
Dichos Informes incluiran recomendaciones especificas al caso y el analisis del progreso
clinico alcanzado.

Proveera y/o coordinara los servicios de salud mental y/o adiccion a sustancias y alcohol
(incluyendo terapia de familia, terapia de grupo y servicios de re-educacion) a los padres,
las madres o encargados/as por un/a menor que incurran en el maltrato como parte del
proceso de re-educacién y esfuerzos razonables.

Desarrollara acuerdos colaborativos con las entidades gubernamentales obligadas en la
Ley 177 para proveerles servicios de salud mental o contra la adiccion, a los/as menores,
padres, madres, 0 persona responsable de un/a menor que ha incurrido en conducta
maltratante.

Ofrecera asesoramiento técnico y participara con las agencias publicas sobre todo con las
escuelas, municipios y las organizaciones no gubernamentales para la creacion y el
establecimiento de redes sociales, coaliciones, consorcios, y/o acuerdos colaborativos
para la prevencion de la violencia social e interpersonal.

Facilitara la investigacion de referidos de maltrato institucional y/o negligencia
institucional.

Garantizard la disponibilidad de pruebas de dopaje en los casos en que éstas sean
recomendadas o requeridas para los/as menores y sus familias.

Informaré al Centro Estatal de Proteccion a Menores adscrito a la Administracion de
Familias y Nifios, sobre los servicios ofrecidos y el progreso que se haya observado en
el/la menor.

Departamento de la Vivienda:

Cualquier funcionario/a que observe, tenga conocimiento o0 sospeche que un/a menor es
victima de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional
procederd inmediatamente a referir la situacion al Departamento de la Familia, mediante
la Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y
Negligencia Institucional (Teléfonos: (787) 749-1333 o 1-800-981-8333), la Oficina
Local o la Policia de Puerto Rico (9-1-1), segun dispone la Ley 177.

El/la administrador/a o el/la trabajador/a social cumplimentara el formulario de referido,
el cual lo enviara al Registro Central de Casos de Proteccion, componente del Centro
Estatal de Proteccion de Menores a no mas tardar de cuarenta y ocho (48) horas de
haberse notificado o referido la situacion de maltrato.
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Garantizard la atencion inmediata y prioritaria, como medida de proteccion, a las
solicitudes de vivienda o de traslado donde exista una situacion de maltrato a menores,
los/as menores estén bajo la custodia del Departamento de la Familia y el padre, madre, o
persona responsable pueda evidenciar cumplimiento con el Plan de Servicios, sujeto a la
reglamentacion federal aplicable. Esto incluye cualquier Agente Administrador
privatizado que opere cualquier residencial publico en cualquier Municipio de Puerto
Rico.

Garantizara atencion prioritaria, como medida de proteccion, a solicitudes de vivienda en
situaciones donde coexisten la violencia doméstica y el maltrato a menores, sujeto a la
reglamentacion federal aplicable.

Coordinara que los/as Agentes Administradores/as privatizados de las facilidades de
vivienda ofrezcan atencion inmediata a las situaciones donde existe maltrato y daran fiel
cumplimiento de las obligaciones impuestas al Departamento de la Vivienda por la Ley
177.

Garantizara que todos los procedimientos incluyendo llamadas, comunicaciones escritas
y entrevistas se realicen en un estricto ambiente de confidencialidad.

Incluird clausulas en todos los contratos que provean para que el Departamento de la
Vivienda pueda enmendar el contrato de renta cuando la persona maltratante tiene el
mismo a su nombre a fin de propiciar que el/la menor pueda seguir viviendo en su hogar.

Identificara viviendas transitorias para situaciones de emergencia donde se haga dificil la
ubicacion de la Familia o del/a menor, sujeto a la reglamentacion federal aplicable.

Cualquier funcionario/a, residente o colateral que identifique alguna situacion de maltrato
a menores o de violencia domeéstica deberd notificar al Trabajador/a Social de la
comunidad residencial concernido quien a su vez llevard a cabo los siguientes
procedimientos:

- Abrird un expediente social (guiado por el privilegio de confidencialidad que
rige en estos casos) de la familia referida. Ademas, visitara la residencia,
entrevistard a los/as menores a sus padres, madres, encargados/as y a los
colaterales que puedan aportar informacion pertinente.

- Establecerd un Plan de Servicios Individualizado para la familia en las cuales
identifico indicadores de maltrato a menores y/o de violencia doméstica. En
dicho Plan incluira los servicios preventivos de apoyo que puedan brindarse en
la comunidad o en el propio residencial adonde radica la familia. Servicios tales
como: cuido de infantes, grupos de alcohdlicos andnimos, centros de personas
de edad avanzada, servicios de WIC, entre otros.
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Una vez haya constatado los indicadores de maltrato/violencia doméstica y asi
lo haya documentado en el expediente social de la familia procedera a referirla
al Departamento de la Familia y estara disponible para discutir el caso con el/la
trabajador/a social que se asigne y para colaborar con el Plan de Servicios que
se establezca para la familia.

Seré responsable de coordinar, fomentar la creacion y participar activamente en
las redes sociales, consorcios, o coaliciones con el Municipio, las Escuelas, las
Organizaciones No Gubernamentales y otras iniciativas comunitarias.

Garantizard que la comunidad residencial en el cual labora participe de los
esfuerzos para prevenir la violencia social e interpersonal.

Ayudarad a que la Administracion del residencial identifique y separe por lo
menos dos (2) unidades de vivienda transitoria cuyo uso se restringird sélo a
aquellas situaciones de emergencia en las cuales se requiere una ubicacion
inmediata como medida cautelar para la proteccion de victimas y sobrevivientes
del maltrato a menores o violencia doméstica.

Coordinara con el Consejo de Residentes y organizara grupos de residentes de
acuerdo con las necesidades identificadas en el residencial. Por ejemplo:
creacion y promocion de Cooperativas para Empresas de Autogestion, grupos
de mujeres sobrevivientes de violencia doméstica, la promocion de iniciativas
para el cuido de infantes mientras sus madres/padres trabajan, el uso de los
Centros Comunales y de las Canchas para las actividades comunitarias de los
grupos de teatro comunitario, grupos de baile para los jovenes, torneos
deportivos, campamentos de veranos para nifios/as, grupos de domind, grupos
de visita y apoyo para los enfermos, servicios de alimentos a domicilio para
los/as viejos/as, servicios de escoltas a las citas médicas, entre otros.

El/a administrador/a y trabajador/a social seran responsables de desarrollar programas de
capacitacion para el personal que brinda servicios directos y comunitarios en los
residenciales publicos, viviendas y proyectos de vivienda subsidiados sobre prevencion
de maltrato a menores.

También, desarrollara talleres de destrezas en la crianza dirigidos a madres, padres, y
personas responsables de los/as menores residentes en los residenciales publicos y/o
proyectos de vivienda subsidiados por el Departamento de Vivienda.

Informaré al Registro Central de Casos de Proteccion adscrito a la Administracion de
Familias y Nifios, sobre los servicios ofrecidos y el progreso que se haya observado en
el/la menor.
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Policia de Puerto Rico:

Cualquier empleado/a 6 personal de la Policia que observe, tenga conocimiento o
sospeche que un/a menor es victima de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o
negligencia institucional procederd inmediatamente a referir la situacion al Departamento
de la Familia, mediante la Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia y Negligencia Institucional (Teléfonos: (787) 749-1333 o 1-
800-981-8333), la Oficina Local o la Policia de Puerto Rico (9-1-1), segun dispone la Ley
177.

Prestara servicios de apoyo al Departamento de la Familia en la investigacién y atendera
aquellas querellas que se puedan procesar por la via criminal.

Todo/a policia estatal o0 municipal que tenga conocimiento o sospecha de que existe un
riesgo inminente para la seguridad, salud, e integridad fisica, mental y/o emocional del/la
menor asumira custodia de emergencia, segun establece el Articulo 23 de la Ley 177.

Garantizara que todos los procedimientos incluyendo llamadas, comunicaciones escritas
y entrevistas se mantendran en estricta confidencialidad, esto incluye las informaciones o
datos que se comparten con los medios de comunicacion y la prensa.

Garantizara un espacio en el cuartel que provea privacidad donde los/as menores puedan
estar protegidos mientras la investigacion del caso se lleva a cabo.

Asistird y colaboraré con el personal del Departamento de la Familia cuando la seguridad
de éstos/as se encuentre en riesgo y asi se solicite.

Colaborard activamente con el Departamento de la Familia en cualquier gestion
afirmativa dirigida a ejercer la custodia de un/a menor y otros servicios relacionados con
la proteccion de los/as menores.

Comparecerd a vistas judiciales para testificar sobre procedimientos investigativos en
casos de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional.

Mantendréa un registro de las érdenes de proteccion expedidas al amparo de la Ley 177.

De ser necesario, que el/la menor reciba asistencia médica se llevara a recibir la misma de
inmediato.

Se capacitara a los/as agentes para recibir querellas e intervenir en los casos de maltrato segun
las normas y procedimientos de la Policia de Puerto Rico.
El/la agente que recibe una querella, seguira el siguiente procedimiento:

Cuando el/la menor llega a una dependencia de la Policia sélo:
1. Retén:
- Le brindara seguridad y proteccién de inmediato.
- De inmediato contactara al supervisor/a para que asigne un agente interventor.
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2. Agente Interventor/a:
- Tomara datos basicos (nombre, edad direccion, padres/tutores, etc.)
- Llamaré e informard a la Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia y/o Negligencia Institucional.
- Llamaré al Director/a o la Persona a cargo de la Division de Delitos Sexuales,
Maltrato a Menores y Violencia Domeéstica de la Policia de Puerto Rico del
area correspondiente. Asi mismo, llamara a algun otro recurso de la comunidad.

Todo caso de agresion sexual, maltrato a menores y violencia doméstica deben ser
referidos a la Division Especializada para ser consultado con la fiscalia de la Division de
Delitos Sexuales, Maltrato a Menores y Violencia Doméstica del Departamento de
Justicia por el/lla agente especializado/a. Se seguird los procedimientos internos
especificamente documentamos en su Protocolo Agencial.

La Division de Delitos Sexuales y Maltrato a Menores, investigara los casos de maltrato a
menores en Instituciones Publicas, Privadas y aquellas Instituciones para Transgresores.
Rendird un informe mensual al Departamento de Justicia, por los conductos
reglamentarios sobre el progreso de éstos. Se seguird los procedimientos internos
especificamente documentamos en su Protocolo Agencial.

Informara al Centro Estatal de Proteccion a Menores adscrito a la Administracion de
Familias y Nifios, sobre los servicios ofrecidos y el progreso que se haya observado en
el/la menor.

Departamento de Correccion:

Cuando un/a funcionario/a tenga conocimiento o sospeche de que un/a menor
confinado/a o visitante es victima de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o
negligencia institucional procederd inmediatamente a referir la situacion al Departamento
de la Familia, mediante la Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia y Negligencia Institucional (Teléfonos: 787- 749-1333 o 1-
800-981-8333), la Oficina Local o la Policia de Puerto Rico (9-1-1), segun dispone la Ley
177.

El/la informante completard y enviara el formulario oficial para referidos del
Departamento de Correccion al Departamento de la Familia. Esta persona debe solicitar
el nombre del operador que toma informacién del referido y el nimero del referido.
Remitira copia de dicho referido a la oficina de asuntos legales del Departamento de
Correccion.

El/la informante (si no es un/a técnico de servicios sociopenales) notificara al sociopenal
y a su vez éste/a informaré a su supervisor/a para que evalue la situacion y notificaréa al
Departamento de la Familia. No obstante, la obligacion de ofrecer informacion recae
sobre toda persona que presencie los hechos o reciba informacion.
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En caso de que el/la técnico/a de servicios sociopenales del Programa de Comunidad,
como parte de su proceso de investigacion o supervision de un caso de maltrato de un/a
menor serd su responsabilidad notificar a su supervisor/a en la Oficina del Programa de
Comunidad y al Departamento de la Familia de dicha situacion. Para ello cumplimentara
el referido.

Si la situacion es de riesgo inminente para el/la menor confinado/a 0 menor visitante, la
Institucion deberd garantizar la seguridad y protecciéon del/a menor conforme a la Ley
177.

En las situaciones en que se requiera atencion médica se llevara inmediatamente al menor
a evaluacion medica o tratamiento.

Los/as funcionarios/as garantizaran que todos los procedimientos incluyendo llamadas,
comunicaciones escritas y entrevistas se realicen en un estricto ambiente de
confidencialidad. Estas personas facilitaran la entrevista del/a menor confinado/a con el
personal de la Policia, Asuntos Legales o el Departamento de Justicia en un lugar privado
para asegurar la confidencialidad.

El superintendente, director del Hogar de Adaptacién Social, el coordinador de Centro de
Tratamiento u otro personal a cargo de la institucion y el director regional, mantendran
un expediente sobre la situacién. Ademas todo el personal de la agencia estara disponible
para proveer la informacion requerida.

Si el/la superintendente fuera el/la alegado/a maltratante, se inhibird de participar en el
proceso y se delegaran las funciones de investigacion y referido al director regional. Se
referird a la Division Legal del Departamento de Correccion para la investigacion
administrativa correspondiente.

Mientras se realiza la investigacion, el Director Regional constatard que se lleve a cabo
las acciones necesarias para proteger al menor confinado/o o visitante considerando
diversas alternativas para garantizar su seguridad.

En los casos en que el/la técnico/a de servicios sociopenales de una institucion
correccional, Hogar de Adaptacién Social, Centro de Tratamiento Residencial, sospeche
o tenga informacion de maltrato a un/a menor serd su responsabilidad notificar a su
supervisor/a en la Oficina del Programa de Comunidad y al Departamento de la Familia
de dicha situacién. Para ello cumplimentara el referido.

En los casos de confinados/as ubicados/as en Centros de Tratamientos privado,
licenciado, o supervisado por la Administracion de Correccion el personal que sospeche o
tenga informacion de maltrato o negligencia a un/a menor sera responsabilidad notificar
al Jefe/a de la Oficina de Programas de Desvios o Comunitarios o al Supervisor del
Programa de Comunidad correspondiente y al Departamento de la Familia dicha
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situacién. Para ello, cumplimentara el referido y seguird el mismo procedimiento que
los/as funcionarios/as del Departamento de Correccidn establecidos previamente.

Coordinara con el Departamento de la Familia los planes de visitas familiares entre los/as
menores bajo la custodia del Departamento y sus padres/madres encarcelados/as.

El Departamento de Correccion mantendrd un registro de participantes del sistema
acusados/as por situaciones de maltrato o negligencia por la Ley 177.

Como medida de proteccion a los/as menores, el Departamento de Correccion informara
a través de los/as sociopenales al Departamento de la Familia y al custodio de los/as
menores sobre la excarcelacion, el ofrecimiento de pases, libertad a prueba, libertad bajo
palabra de un padre, madre maltratante.

Ofrecera programas de educacion a padres y madres maltratantes que propendan a su re-
socializacion.

Establecerd, administrara, operard programas de re-socializacion y readiestramiento para
personas convictas de maltrato o transgresores por la Ley 177.

El/la técnico/a de servicios sociopenales de la institucion o comunidad, referira para
tratamiento al convicto maltratante, a la division de Evaluacién y Asesoramiento, o
cualquier otro programa que éste amerite para la modificacion de conducta. Los
programas disponibles deben tener la aprobacion del Departamento de Correccién y
Rehabilitacion y del Departamento de la Familia.

Informard al Centro Estatal de Proteccion a Menores adscrito a la Administracion de
Familias y Nifios, sobre los servicios ofrecidos y el progreso que se haya observado en
el/la menor.

Administracion de Instituciones Juveniles:

Toda situacion de alegado maltrato institucional y/o negligencia institucional (entre
empleado/a y menor y/o menores) debera ser reportada inmediatamente al Departamento
de la Familia, mediante la Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia y Negligencia Institucional (Teléfonos: 787- 749-1333 o 1-
800-981-8333), la Oficina Local o a la Policia de Puerto Rico (9-1-1), segun dispone la
Ley 177.

El/la informante completard y enviard el formulario oficial para referidos de la
Administracion de Instituciones Juveniles al Departamento de la Familia. Esta persona
debe solicitar el nombre del operador que toma informacion del referido y el nimero del
referido o querella. Remitira copia de dicho referido a la oficina de asuntos legales de la
Administracion de Instituciones Juveniles.
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Identificara y referira a los Departamentos de la Familia, Justicia y Policia de Puerto
Rico, casos de maltrato institucional y negligencia institucional por parte del personal de
Administracion de Instituciones Juveniles.

Facilitara la investigacion de referidos de maltrato institucional y/o negligencia
institucional.

El Referido Inicial de Maltrato se preparara dentro de las primeras cuarenta y ocho (48)
horas de haber ocurrido o tomar conocimiento del alegado incidente, por la/s persona/s
con obligacion a informar y remitird via fax Gnica y exclusivamente a la Unidad
Especializada en Maltrato y Negligencia Institucional (UEMNI). También, preparara el
Informe del Incidente y entregard ambos documentos al Oficial Ejecutivo/a I, empleado
de la Administracion de Instituciones Juveniles responsable de atender todo lo
relacionado a maltrato institucional, quien a su vez entregara copia al supervisor/a de
Trabajo Social Institucional, segln su Protocolo Agencial.

El/la Oficial Ejecutivo/a I seguira el siguiente procedimiento:

- Mantendré un registro control de todo referido de alegado maltrato de la institucion
que se trate. Previa coordinacién con el/a Supervisor/a de Trabajo Social clasificara
el referido de acuerdo a la Tabla de Definicién y Clasificacion de Incidentes,
realizara una investigacion interna sobre los hechos reportados y emitird un informe
(firmado por el/la directora/a) donde se indique el manejo de la situacion a Nivel
Institucional, los resultados obtenidos en la intervencion y el manejo con los/as
perjudicados/as y el/la (los/as) agresor/a (es/as), y las medidas correctivas tomadas
para evitar recurrencia (debe incluir la intervencion de los/as profesionales de la
conducta y del/a supervisor/a del(los/as) empleados/as, si aplica). EI mismo sera
parte de los documentos que acompaniaran el Informe de Referido de Maltrato.

- Ofreceréa el seguimiento para el cumplimiento de los términos, se asegurard que se
complete la documentacién requerida y mantendra comunicacién con UEMNI de ser
necesario. También, sera responsable de ofrecer el seguimiento correspondiente a la
Policia de Puerto Rico para la radicacion de las querellas del Alegado Maltrato y/o
Negligencia Institucional y de evidenciar el mismo.

El/la Directora/a Institucional tomara la Accién Administrativa correspondiente, segun
los resultados de la investigacion realizada por el/la Oficial Ejecutivo/a .

Si por justa causa, la persona que tiene el deber de redactar el referido no pudiera hacerlo,
el supervisor/a serd responsable de que se cumpla con este requerimiento. A su vez
redactara una comunicacion explicando las razones por las cuales su empleado/a no lo
hizo.

Mensualmente, el/la Directora/a Institucional realizard reuniones con el personal de
supervision en las siguientes areas: seguridad, trabajo social, enfermeria, salud mental,
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escolar y cualquier otra area que sea necesaria, para discutir y analizar los incidentes con
el propdsito de prevenir futuras situaciones y documentar a través de la minuta que
incluya las firmas de las personas presentes.

El Informe de Referido de Maltrato deber ser completado en todas sus partes por la
misma persona que prepard el Referido de Maltrato Inicial de Maltrato y debera enviarse
(en original) a UEMNI en un periodo de hasta cinco (5) dias calendario a partir de la
fecha en que ocurrio el incidente o se tomd conocimiento del mismo. Una copia de toda
la documentacion deberd ser conservada en la institucion (Archivo y Registro de
Referidos de Alegado Maltrato) y en el (los) expediente(s) del (los/as jévenes
correspondientes. EI mismo ser4d acompafiado de los documentos e informacién
especificada por la Administracion de Instituciones Juveniles.

El/la supervisor/a de la Unidad de Trabajo Social sera responsable de velar porque se
incluya en el expediente correspondiente una copia del referido y las debidas
intervenciones con el/la menor involucrado/a en el incidente. Asi también, vigilara
porque en el Plan Individualizado de Servicios se realicen los cambios o ajustes
necesarios a raiz del incidente.

El personal institucional debera colaborar y proveer toda la informacién y documentacion
solicitada tanto al Oficial Ejecutivo/a I, como a la Policia de Puerto Rico y demas
personal durante el proceso de investigacion.

Informaré al Centro Estatal de Proteccion a Menores adscrito a la Administracion de
Familias y Nifios, sobre los servicios ofrecidos y el progreso que se haya observado en
el/la menor.

Cuando surjan situaciones entre menores, que puedan ser constitutivas de faltas, la
investigacion debera incluir una presuncion de negligencia institucional.

Garantizara que todos los procedimientos incluyendo llamadas, comunicaciones escritas
y entrevistas se realicen en un estricto ambiente de confidencialidad.

Velaré porque se salvaguarden los derechos civiles del/a menor.
El personal institucional debera colaborar y proveer toda la informacién y documentacion

solicitada para la investigacion de referidos de maltrato institucional y/o negligencia
institucional.

Mantendra un registro de casos de maltrato institucional y/o negligencia institucional.
Habra participacion de las respectivas oficinas de licenciamiento, reglamentacion o

certificacion con respecto a los eventos de maltrato o negligencia institucional que se
hayan corroborado y las acciones correctivas potenciales.
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e Como medida de proteccion a los/as menores victimas de maltrato, informara al
Departamento de la Familia y al custodio de los/as menores sobre el egreso, o el
ofrecimiento de pases, temporeros o extendidos de un padre y/o madre o persona
encargada maltratante.

e Llevara un registro de menores, padres y madres o personas encargadas del/a menor que
son maltratantes.

e Ofrecera programas de educacion a padres, madres, 0 personas encargadas maltratantes
que propendan a su re-socializacion.

X. Departamento de Justicia®

e La Oficina de Asuntos de Menores y Familia es una dependencia del Departamento de
Justicia que tiene a su cargo la responsabilidad de implantar la politica publica en el area
de justicia juvenil establecida en la Ley de Menores de Puerto Rico, Ley 88 de 9 de julio
de 1986; representar los intereses de los y las menores de edad en los procedimientos de
judiciales de proteccion de los y las menores contra el maltrato intrafamiliar, y atender
diversos asuntos civiles relacionados con la familia, los y las menores de edad y los/as
incapacitados/as.

e La Oficina de Asuntos de Menores y Familia esta compuesta por trece (13) Procuradurias
de Menores y trece (13) Procuradurias de Familia ubicadas en cada una de las regiones
judiciales.

e Los/as Procuradores/as de Asuntos de Menores y Familia quienes son funcionarios/as
nombrados/as por el Gobernador tienen las mismas facultades y atribuciones de un fiscal.

e Los/as Procuradores/as de Asuntos de Menores atenderén todos los asuntos relacionados
con los/as menores de 18 afios que incurren en faltas, a tono con lo que establece la Ley
de Menores de Puerto Rico. También atendera cualquier otro asunto que el/la Secretario/a
de Justicia determine para cumplir con la politica publica relacionada con la delincuencia
juvenil o con la consecucion de los objetivos de la Ley Organica del Departamento de
Justicia.

e Los/as Procuradores/as de Asuntos de Familia atenderan todos los asuntos relacionados
con acciones sobre asuntos de familia, menores de edad e incapacitados/a, tales como
reclamaciones de alimentos, filiacion, reconocimientos de hijos/as, peticiones de
autorizacion judicial en relacién con bienes pertenecientes a menores de edad e
incapacitados/as, declaraciones de incapacidad, nombramientos de tutor/a, adopciones,
entre otros. También atendera cualquier otro asunto que el/la Secretario/a de Justicia
determine para cumplir con la politica publica relacionada con los asuntos de familia con
la consecucion de los objetivos de la Ley Organica del Departamento de Justicia.

! Enmienda 2008--- Suprimi6 todo el Gltimo inciso de este capitulo.
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e Los/as Procuradores de Asuntos de Familia intervendran en los procedimientos judiciales
que instados por el Departamento de la Familia contra los/as progenitores o custodios,
por maltrato a menores, para representar los intereses de éstos/as. Por lo que, deberan
trabajar en coordinacion con los/as funcionarios del Departamento de la Familia para
asegurar el bienestar y la proteccion integral de los/as menores.

e Establecera acuerdos colaborativos con el Departamento de la Familia para apoyar y
facilitar la labor de investigacion de los referidos de maltrato institucional y negligencia
institucional que la Ley 177 le adjudica a los/as funcionarios/as del Departamento de la
Familia.

e Continuara promoviendo programas de educacion y orientacion a la comunidad como el
Programa Justicia va a la Comunidad el cual ofrece orientacién, mediante charlas y
material educativo a los/as maestros/as, padres/madres, estudiantes y grupos comunitarios
sobre las funciones del Departamento de Justicia y los servicios que éste le ofrece a los/as
ciudadanos/as a traves de sus diferentes oficinas y programas. Especificamente, este
Programa ofrece orientacion sobre el procesamiento de los/as menores que incurren en
faltas y sobre las leyes que protegen a los/as menores maltratados/as y sobre la
prevencion del suicidio.

e Continuara expandiendo el Proyecto Televisivo de Circuito Cerrado el cual permite que
en casos criminales una victima o testigo menor de dieciocho (18) afios o con incapacidad
mental o retardo mental declare fuera de la sala del Tribunal, a través del sistema de
circuito cerrado, cuando el Tribunal ha determinado que sufre o podria sufrir trastorno
mental serio que le impediria comunicarse efectivamente de tener que declarar frente al/la
imputado/a o acusado/a.

XI. Oficina de la Administracion de Tribunales

e Se invita a la Administracion de Tribunales a continuar fortaleciendo las iniciativas que
van dirigidas a establecer coordinacion con el Departamento de la Familia y otras
agencias en beneficio de la proteccion de los/as menores. Entre estas iniciativas se
encuentran:’

- Programa “Court Improvement” cuya mision es que los casos de maltrato a
menores y de adopcion se resuelvan con diligencia dentro de los pardmetros de
tiempo prescritos por Ley, garantizando los derechos de las partes durante el
proceso, conforme a las leyes aplicables.

- Salas de Relaciones de Familia y Menores cuya mision es atender de forma
integral y sistémica los asuntos de la familia y sus miembros mediante la
coordinacion interagencial, municipal y el fortalecimiento de los recursos

2 Enmienda 2008--- Afiadié “invita” y suprimi6 “exhorta”, en la primera oracion.
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disponibles. De esta manera se facilita el proceso judicial atendiendo aquellos
factores que afectan el entorno familiar.

XI1. Municipios y Organizaciones No Gubernamentales

e Se exhorta a las agencias concernidas en la Ley 177 a establecer comunicacion y
coordinacion con los municipios y con las organizaciones no gubernamentales de base
comunitaria para planificar y desarrollar servicios de prevencién al maltrato a menores
asi como los de intervencion de una manera integrada y efectiva. Por lo que se sugiere la
creacion de alianzas o acuerdos colaborativos centrados en las necesidades de los y las
menores Yy las familias en su comunidad.

e Es necesario que los municipios y las organizaciones no gubernamentales de base
comunitaria establezcan pardmetros que faciliten el ofrecimiento y la coordinacion de los
servicios y promuevan el bienestar de los/as menores y sus familias.

XI11. Maltrato Institucional y Negligencia Institucional

Cuando por razones de la seguridad y la proteccion del/la menor, éste/a deba ser
atendido/a y cuidado/a en una institucion fuera del hogar, alli tiene que recibir cuidados
orientados a la atencién de sus necesidades que sean conducentes a su desarrollo integral y
comparables a los que deben recibir los/as en sus propias familias. Ante la alegacién de maltrato
0 negligencia institucional, se procedera a investigar diligentemente e inmediatamente para que
se fijen responsabilidades correspondientes y que se garantice la seguridad de los/as menores.

Los informes de maltrato institucional y negligencia institucional seran hechos e
investigados en la misma forma establecida en la Ley 177, excepto que el Departamento de
Justicia serd el organismo gubernamental responsable de realizar la investigacion
correspondiente cuando el maltrato institucional y la negligencia institucional ocurra o se
sospecha que ocurre en una institucion que brinde albergue u ofrezca servicios para tratamiento o
detencion de menores transgresores a tenor con la Ley 88 de 9 de julio de 1986. Por lo que, el
Departamento de Justicia dispondra mecanismos para someter los datos requeridos para la
elaboracion del Plan Anual Estatal y la actualizacion de la informacion ante el Centro Estatal de
Proteccion a Menores sobre la investigacion, hallazgos y progreso de cada caso.

La Ley 177 en el Articulo 66, dispone que en cualquier momento durante el periodo de
investigacion de un referido de maltrato institucional o negligencia institucional, el/la
funcionario/a designado/a por el Departamento de la Familia, a quien se le impida su labor,
podra comparecer ante el Tribunal y declarar bajo juramento en forma breve y sencilla, mediante
un formulario preparado por la Oficina de la Administracion de Tribunales, los hechos
especificos que le impiden realizar su labor, acreditar la existencia de un referido que justifica su
intervencion y solicitar una orden ex parte contra la agencia publica, privada o privatizada
peticionada o sujeto del referido disponiendo lo siguiente:
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a) Orden para que se provea acceso para inspeccionar las instalaciones, revisar expedientes
de menores que estén o hayan estado en la institucion y documentos relacionados a la
operacion de la identidad.

b) Orden disponiendo que se permita realizar entrevistas a menores, empleados/as,
familiares o padres.

c) Orden para que se provea acceso a informacion sobre los/as menores que estén o hayan
estado en la institucion, sus padres o madres o personas custodios, empleados/as 0 ex
empleados/as, incluyendo datos que permitan su localizacion.

d) Orden para requerir que empleados/as o personas responsables de la operacion de la
entidad sean sometidas a prueba de deteccion de sustancias controladas, evaluaciones
psicoldgicas o siquiatras.

e) Orden requiriendo la entrega de documentos y/o pertenencias del/la menor.

f) Cualquier orden que permita recopilar la informacion necesaria para evaluar las
circunstancias del alegado maltrato institucional o negligencia institucional.

La orden u oOrdenes emitidas tendran vigencia hasta tanto se concluya la investigacién o se
determine durante el proceso que la misma no es necesaria.

Segun establecido en la Ley 177, en los casos en que se alegue maltrato institucional y/o
negligencia institucional cuya ocurrencia sea en una escuela o instituciones licenciadas se
procedera de la siguiente manera:

e Cualquier familiar o parte interesada, asi como el médico, maestro otro/a
funcionario/a de la institucion en que se encuentre o esté en tratamiento el/la menor, o
un/a trabajador/a social o técnico/a de servicios del Departamento de la Familia,
informard de tal hecho a La Linea Directa de Situaciones de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia y Negligencia Institucional, la Oficina Local del
Departamento de la Familia, o la Policia de Puerto Rico, segin dispuesto en la Ley
177. Luego de realizar la correspondiente investigacion, de ser necesario se seguira
el procedimiento de emergencia dispuesto en el Articulo 67 de la Ley 177.

e El/la supervisor/a o director/a escolar sera responsable de que las situaciones de
maltrato institucional y/o negligencia institucional sean referidas en la misma forma
establecida para el manejo de situaciones de maltrato y/o negligencia. Si el/la
supervisor/a o directora/a fuera el alegado maltratante, se inhibira de participar en el
proceso y delegara las funciones al funcionario/a de la region que corresponda.
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e Segun el Articulo 73 de la Ley 177, ninguna persona debe impedir que un/a
funcionario/a obligado/a a informar realice un referido de maltrato institucional o
negligencia institucional.

e Mientras se realiza la investigacion, se constatara que la escuela o institucién haya
llevado a cabo las acciones necesarias para proteger al menor, considerando diversas
alternativas para garantizar su seguridad.

e Notificara de inmediato a la Oficina de la Division Legal y solicitara una
investigacion administrativa, recogera evidencia y documentara el incidente.

e Completaré la recopilacion de informacion no mas tarde de cinco (5) dias laborables,
a partir de la fecha en que recibi6 notificacion del referido.

e Preparara un informe sobre los hechos, acciones tomadas para garantizar la seguridad
al menor y acciones correctivas iniciadas o tomadas. En el caso de la escuela, este
informe estara acompafiado de la evidencia recopilada y se enviard a la Division
Legal del Departamento de Educacion.

e EIl personal de la escuela o institucion bajo las directrices del Director/a o
Supervisor/a colaborara con la Unidad de Maltrato Institucional de la Administracion
de Familias y Nifios del Departamento de la Familia.

e Luego de la determinacion de que el referido de maltrato institucional o negligencia
institucional tiene fundamento, el Director o Supervisor/a disefiara y redactara el Plan
de Accion Correctiva a base a los hallazgos de la investigacion.  Ademas,
monitoreara el cumplimiento del mismo.

El siguiente diagrama ilustra el Proceso de Maltrato Institucional y Acciones Correctivas:
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XIV. Custodia de Emergencia

La Ley 177, en el Articulo 23, menciona que personas podran ejercer la custodia de
emergencia y las circunstancias para que ésta se lleve a cabo.

Cualquier policia estatal o municipal, técnico o trabajador/a social especialmente designado/a
por el Departamento de la Familia, director/a escolar, maestro/a, trabajador/a social escolar,
profesional de la conducta, cualquier médico, funcionario/a de la Agencia Estatal para el manejo
de Emergencias, profesionales de la salud, incluyendo la salud mental que tenga a un/a menor
bajo tratamiento, ejercera custodia de emergencia sin el consentimiento del padre, madre o de la
persona responsable del/la menor cuando tuviere conocimiento 0 sospecha de que existe un
riesgo inminente para la seguridad, salud e integridad fisica, mental, emocional del/la menor, y
cuando ocurran una 6 mas de las siguientes circunstancias:

(@) el padre, la madre o persona responsable del/la menor/a no estén accesibles, a pesar de
los esfuerzos realizados para localizarlos, o no consientan a que se les remueva el/la
menor;

(b) cuando notificar al padre, la madre, o a la persona responsable del/la menor aumentaria el
riesgo inminente de grave dafio al/la menor o a otra persona;

(c) el riesgo es de tal naturaleza que no haya tiempo para solicitar la custodia al Tribunal.

La persona a cargo de un hospital o de una institucion médica similar ejercera la custodia de
emergencia de un/a menor cuando tenga conocimiento o sospecha de que éste/a ha sido victima
de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional; cuando entienda que
los hechos asi lo justifican, aunque no se requiera tratamiento médico adicional y ain cuando el
padre, la madre 6 encargado/a del/la menor soliciten que se les entregue.

Cualquier persona que ejerza custodia de emergencia de un/a menor informara tal hecho de
inmediato a:

e La Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y
Negligencia Institucional del Departamento de la Familia al 787- 749-1333 y en la isla el
1-800-981-8333 en la forma que se dispone en este Articulo.

El Departamento de la Familia tomara las medidas protectoras para el/la menor y atendera la
necesidad de ubicacion.

La custodia de emergencia no se ejercerd en una carcel, ni institucion juvenil u otro lugar para la
detencion de criminales u ofensores juveniles.

Es importante destacar que la custodia de emergencia no podrd exceder de veinticuatro (24)
horas, salvo en los casos que se diligencie y se obtenga una autorizacion del Tribunal, mediante
el procedimiento establecido en este Articulo; o en aquellas circunstancias en que no se haya
podido obtener dicha autorizacion por estar el Tribunal en receso.

Pagina 47 de 63



Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios
en Situaciones de Maltrato a Menores
enero/2008

XV. Confidencialidad

Todos los documentos y expedientes relacionados con casos de proteccion a menores,
incluyendo los informes de cualquier oficina, entidades publicas, privadas o privatizadas
generados en el cumplimiento de la Ley 177, seran confidenciales y no seran revelados, excepto
en los casos y circunstancias en que especificamente lo autorice la mencionada Ley 177.

De igual forma, todos los documentos y expedientes escritos o electronicos generados para el
cumplimiento de este Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios en Situaciones de
Maltrato a Menores deberan ser mantenidos en estricta confidencialidad. Con este fin, se
recomienda que todos los documentos de tramite incluyan un parrafo que lea:

“La informacion contenida en este documento o correo electronico y cualquier anejo del mismo
es confidencial y privilegiado y tiene el propdsito de que sea usado por la persona identificada en
el mismo. Si usted no es la persona a quien este documento 0 mensaje va dirigido, por favor
devuelva el mismo a este servidor y eliminelo inmediatamente.”

Ademas, cualquier conversacion o expresion verbal relacionada a un caso de proteccion debe ser
divulgada con sensibilidad y respetando los parametros profesionales éticos de confidencialidad.

XVI. Aplicabilidad

Las normas y procedimientos establecidos en este Protocolo Integrado para la Coordinacion de
Servicios en Situaciones de Maltrato a Menores obligan y aplican a todos/as los/as
funcionarios/as de los Departamentos y Administraciones citadas.

Se exhorta a todas las Agencias concernidas en este Protocolo a adoptar sus reglamentos,
directrices y protocolos internos en conformidad con la letra y espiritu del presente documento.

Se entendera por no puesta cualquier directriz, protocolo, proceso o reglamento contradictorio o

incongruente con el presente Protocolo, quedando automéaticamente invalidado en todo o en
parte.

XVII. Separabilidad

Si cualquier parte 6 seccion de este Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios en
Situaciones de Maltrato a Menores se declarase invalida, ilegal o nula, ello no afectara la validez
de las restantes disposiciones.
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XVIII. Enmiendas

Toda enmienda a las normas y procedimientos descritos en este Protocolo Integrado para la
Coordinacion de Servicios en Situaciones de Maltrato a Menores se hara por escrito con la
aprobacion y firma del/a Secretario del Departamento de la Familia, en coordinacion con el
Departamento o Administracion concernida.?

XIX. Vigencia

Este Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios en Situaciones de Maltrato a
Menores entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion y conforme a las
disposiciones de la Orden Administrativa Namero 08-005.

/7£ A — 18 de enero de 2008

Hp‘ﬁ. Felix V. Matos Rodriguez, Ph.D. Fecha de Aprobacion
Secretario
Departamento de la Familia

® Enmienda 2008--- Suprimi6; “y del Secretario/a del...de la” y afiadi6 “en coordinacion con el”
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XX. ANEJOS
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11/04 Retenga Copia para sus archivos

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de la Familia

Administracion de Familias y Nifios
Informe sobre Situacion Referida al Departamento de la Familia

A: Registro Central de Casos de Proteccién
Administracion de Familias y Nifios
Apartado 194090
San Juan, P. R. 00919-4090

A tenor con lo que dispone la Ley 177 del 1 de agosto de 2003, en su Articulo 21,
segun aparece al dorso de este formulario, procedo a referirle la siguiente situacion:

Nombre del/de los encargados/as: Relacion con los/las menores:
1.
2.
3.
4

Direccion fisica: Puntos de Referencia:

Menores en el grupo familiar:

Nombre Edad | Sexo | Nombre Edad | Sexo
a. b.
C. d.
e. f.
g. h.
I. .
Situacion:

Persona que refiere:

Direccidn: Teléfono:

Agencia que representa:

Firma: Fecha:
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

e Liter Racmmadc dn Pugrio fica

GUIAS PARA EL MANEJO DE
VICTIMAS / SOBREVIVIENTES DE
VIOLENCIA DOMESTICA EN
SALAS DE EMERGENCIA Y
CENTROS DE SALUD

SEGUN RECOMENDADAS POR EL

DEPARTAMENTO DE SALUD

APROBADO POR:

’
Ruosa NWFH. PHD

Secretaria de Salud

27 de marzo de 2006, 3ra. edicidn
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La violencia doméstica es una conducta
que constituye un serio problema
para la salud de la persona y la familia,

y por lo tanto, para la sociedad puertorriquena.
Se trata de violencia entre personas que participan
o participaron de una relacion de pareja.

La agresion sexual conyugal es una
de las manifestaciones de violencia doméstica.
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GUIAS PARA EL MANEJO DE CUIDADO DE: Sobrevivientes de Violancia Domeéstica para Profesionales de |a Salud.
: E i ne 3 Facl

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE SALUD
SECRETARIA AUXILIAR DE SALUD FAMILIAR Y SERVICIOS INTEGRADOS

I r
PROGRAMA: Ceniro de Ayuda a Victimas de Violacion

EMERGENCIA: Adultos - Eum_ﬁjmmamammmm_mmm Eajaﬂejmmmﬂa

AMBULATORID: Despuds de siate (7] dias g Salud
Visita Visita de imiento Personal
Procedimisntos Inicial | (1ecusncia segin ?.#g.l; S0l ctesionsl) Hespun::hle
. Historial Médico General A sdlo dias de la visita inicial, en
Por qué necesia |a atencion médica’? E;':ﬂ d';f':fs'zg'm“mﬂ o en sospe- Medico
Dacumentar guian &5 1a fuanle de la Ei:EMEPELT;A;éILE SEESI;I;A“ Enfermerofs)
infarmacidn que se eslk recapianda, VIOLENCIA DOMESTICA ES Enfermerolal
UN PROCESO. DEBE DARSE Forense
- Documentar gl ishorial en el expe- X SEGUIMIENTO & TODA
diere, en palabras de fa (del} pacients. PERSOMA, FORTALECIENDOLA
Utilizar dibujos anatbmicos y fotografias, EN CADA YISITA,
sf @ nacesario. Documeniar catalles
coma: Gifima menstruacion, condicio- X
nes eranicas de salud, madicamanlios. Estado aclual de salud
médicos de relerancia, visitas previas, y sintomatologia
visitas repebdas, fratarmienio, depre- -
Sidn; e, ot Es importante documeniar si
) ) 58 ghserva algan patran.
- Complatar los formulanios exislentas
incluyende e formulario medico-faranse
SALUD x
Completo (pasado, preésente, repaso de
sistemas) con especial énfasis en 1oda
condicion que pueda impactar ¢l proceso
de capacidad de consentir, sanacién de
frauma, recuperacion de crisis, necesi-
dades especiales y su estado actual, por
ejemplo, diabetes, infecciones y cirugias,
antre Qlros.
FOREMNSE
Dabe ser lo mds detallado posible y en En caso de nuevo evento
las palabras da la (del) enfrevistadaial:
- (Qué paso?
- ¢Daonde pasa?
- £ Quién fue el (la) agresor(a)?
- ¢ Quidnes estaban presantes?
- iCuéndo pasd?
- JComo pasa?
-7 -
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GUIAS PARA EL MANEJO DE CUIDADD DE: Sohrevivientes de Violencia Doméstica
PROGRAMA: Ceniro de Ayuda a Victimas de Vialacion

Visita Visita de Seguimiento Personal
Rrocedimientos Inicial | (irecuencia segun criterio del profesional)| Responsable
Il. Histarial Psicosocial X Actualizar en cada visita Medico
de seguimiento
- Historial do violencia domésatica Enfarmera{a)
- Informacian que demuestre el estado
amocional al memenia del evento y &l m:b:lﬂa‘:"iﬂl
actual

- Cernimiento de sequridad personal y
apoyo por personas significativas
- Partficipacidn &an programas de ayuda

De acuerdo a los hallazgos y Médico
W ExirasncFleiea observaciones de la primera cita,
R el tiempo transcurrido Enfermeroia)
gﬂ::ﬂp:nl:;.m| X desde el evento
Aspecto general
- ESPECIFICO X De acuerdo a los hallazgos

Sehales lisicas de trauma y de la primera cita

descripcion: condicidn de la ropa

Descripcion de hallazgos lisicos (lama-
fig, forma, color, dibujo figura humana),
cabeza, cuello, torax, abdomen, pebis,
espalda, exiremidades superiornas e
inferiores.

- "Usa de Rape Kit si hubo agrasion

sexual conyugal. Los Rape Kits son PRIMERAS
distribuidos por el Centro de Ayuda a 72 horas
Wictimas de Viclacion, Departamento

de Saklud.

Puade comunicarse a los 1eléfonos:
{7B7) TE5-2285 / (TBT) 474-2028 duran-
e horano laborable y al
1-800-981-5721, tuera da horas

laborables
IV, Prueba de De acuerdo a los hallazgos Médico
Laboratorios/Radiologia oo primecs cits
- Todos los nacesaros segun x
prasaniacidn de trauma S'GBII'T mmr:'ad“ o
- i se sospecha agresidn sexual: 5l hubo : ';:'I - ? i analo
pruebas de gonorrea, clamidia. sifilis, agresién daa-ﬂ. rmﬁn";:;::l
VIH, hepatitis B, embarazo, wet prep sexual 8
{tricomanas, candidiasks vaginitis,
espermatozoides), PAP, grupo
sanguineo, loxicologia
-9-
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GUIAS PARA EL MANEJD DE CUIDADO DE: Sobravivientes de Yiglengia Doméstica
PROGRAMA: Centro de Ayuda a Victimas de Violagion

Procedimientos

Visita
Inicial

Visita de Seguimiento
(frecuencia segun criterio del profesional)

Personal
Responsable

V. Plan de Manejo y Educacion
A. Manejo
1. Curativo dé todo frauma
2. Prevantiva, si aplica:
a. embarazo
El contraceptivo post-codtal gue
pu&d& utilizarse;
Dwral (2 tabletas gn
momanto v 2 tablelas 12
horas despues)
LavCivral, Mordette o
Lewien (4 {ablelas an
momanto y 4 tabletas 12
horas después) o Plan B
b. infecciones
de transmisién sexual
[clamidia, gonorrea, tncomonas
¥ vaginosis baclerana)
Menores: esperar por los
resultados anles de iratar
Adultas v adolescentes:
Caftriaxone 125 mg., LM.
en una sola dosis, (+) mel-
ronidazola 2grm oral @n una
sola dasis, (+), Azythromycin
1g oral en wna sola dosis,
o dexycycling 100 mg., esal
dos veces al dia por siete
dias. |Debe verificarse dosis,
peso, alergias y contraindica-
ciones wsando los sustitutos
correspondientes).
¢. VIH - profilaxis post
exposicion con antiretrovi-
rales, medicamentos para tres
a siete dias hasta proxima cita
en pacientes de alto riesgo
d. Vacuna Hepatitis B, post
exposicion (si no ha sido
vacunado anteriormentea).
Dosis de seguimiento a los
dos y seis meses despues de
la primera dosis
B. Evaluacion de seguridad
1. 4Esta en peligro inminente?
2. jLa viglencia ha escalada?
3. jHay armas en el hogar?

X

120 Hrs.

72 Hrs.

Actualizar en todas las visitas
de seguimianto segun
las necesidades

Es importante documentar todo
servicio que eslé recibiendo
la (el) sobreviviente.

Médico
Enlermero{a)

Trabajadaria)
Social
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

e Berw oy el g v Py

L
Departamento de Salud

GUIAS PARA EL MANEJO DE
VICTIMAS / SOBREVIVIENTES DE
AGRESION SEXUAL EN
SALAS DE EMERGENCIAY
CENTROS DE SALUD

SEGUN RECOMENDADAS POR EL

DEPARTAMENTO DE SALUD
APROBATIN PFOK:

‘
Rosa Pérez Perdomao, M, MPH, PHD

Secretaria de Salud

27 de marzo de 2006, 3ra. edicidn
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Las agresiones sexuales son actos de violencia.

La atencion de las necesidades de salud fisica, mental y
legal de las personas sobrevivientes de agresiones sexuales
es de primordial importancia para apoyarle
en su proceso de recuperacion.

De esta manera se previene el desarrollo
de patologias secundarias que crean
un impacto adverso en el bienestar de la persona,
sus personas significativas, su familia y la comunidad.
La violacion, la sodomia, el incesto y los actos
lascivos e impudicos son diversas manifestaciones
de la agresion sexual.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE SALUD
SECRETARIA AUXILIAR DE SALUD FAMILIAR Y SERVICIOS INTEGRADOS

GUIAS PARA EL MANEJO DE CUIDADO DE: Sgbrevivientes de Agresitn Soxual
PROGRAMA: Centro de Ayuda a Victimas de Yielacion

EMERGEMNGCIA: Adultos - wmmw Menores - Slempre se considens emetgenci
AMBULATORID: Después de .

Visita
Procedimientos (nicial Visita de Seguimiento

En dins* A las dos (2) semanas | A las 12 somanas

I. Historial Médico
- Documenlar quign es la fuente de [a
iformacidn que se estd recopilando.

- Complatar los formiarios existenles
requendos por [as agencias guber- X .p‘-r X X
namentales, incluyendo & formulano eslado actual, estado aclual, estado aclual,
médico-lorense para casos donde se sintamatologia sintomatologia sintomatologia

alega wiolaciin o atentado sexual.

- Documentar el histarial en &f expe-
diente, an palabras de ia (del) paciente.
Uitilizar dibujos anatémicos y folografias,
&i g5 necesano. Documentar detalles
covmg; ilima menstruacicn, condicio-
nes cronicas de salud, medicamanios,
medicos de referancia, visitas previas,
visitas repetidas, trafamignto, cepre-
sign, ansiedad, efc.

SALUD

Completo [pasado, presente, repaso de
sistemas) con especial éntasis en foda
condicidn que pueda impactar e procaso
oo capacidad de consentir, sanacian de X
frauma, recuperacion de crisis, necesi-
dades especiales, y su estado actual, por
ejempla, diabetes, infecciones y cirugias,
anire olras

“FORENSE
Dabe ser lo més detallado posibie y en
las paiabras de (a (del] entrevistadalo)

- ¢ Oud pasd?

- ¢ Dénde pasa?

- g0uién fue el (la) agresor(a)?
- i Ouiénes estaban presonies?
- ¢ Cudndo past?

- Como pasd?
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GUIAS PARA EL MANEJO DE CUIDADO DE: Sobrevivientes de Agresion Sexual
PROGRAMA: Centro de Ayuda a Victimas de Yiolacion

Procedimientos Wiaia Visita de Seguimiento
En dias* A las dos (2) somanas| A las 12 somanas
Il. Historial Psicosocial Actualizar Actualizar Actualizar
- Toda inlormacian gue demuestra el
estado emocional al momenta del X X X X
evento ¥ el eslado aclual
= Carmmianio de seguridad parsonal y K X X }f
apoyo por parsonas significalivas
- Participacian en programas de ayuda X X X X

Il. Examen Fisico

GENERAL De haber encontrado senales de trauma o tener
Completo, con especial éndasis an la historial de sintomatologia que amerile examen,
bisqueda de posibles traumas previos X

‘Es importante usar su juicio i y

y actuales. Debe examinar cabeza, ser ME:‘““':‘ mnsu?telcun “f:;i::mmﬁ:w:ﬁ,
oro-faringe y la superficie corporal. alguna duda, se recomienda hacer el examen.)
GENITAL Externo & milerno

Se recomienda evaluacién colposcopl-
ca, haciando &l procedimiento cormespan F“ X
diente segun el protoccto y momenio del
avento

IV. Pruebas de Laboratorios

- Todaos los necesarios segln la presen- X X X
Sacory O oo Pruebas de Pruebas de
- Pruehas de gonormea. clamidia, sifilis, embarazo, sifilis, VIH y
ViH, hepatitis B, embarazo (HCG), weal gonorrea, Hepatitis B
prep {tricomonas, candidiasis, vaginitis, wcl!mm
asper@amzndnsl. PAP smear (para Fﬂm['l'lﬂﬂ&'l y
deteccion de HPY, espermaiozoides), Vaginosis
grupo sanguinen, taxicologia incuyando bacteriana), VIH
Rohipnol, drogas de disefio y ofras | Slan
Muestra da sangre para VIH, Hepatitss visual
B y Sifdis. Repetir a las 6 semanas, 3
masas ¥ 6 meses, genital
Muestra para andlisis de toxcologia
- Sangre 24 Hrs.
« Orina 4 dias
* Se recomienda visita, dentro de los primeros siele (T} dias, si so hallo en la infer ion inicial.

** 5i lm (od) pacionte llega en las PRIMERAS T2 HORAS luego de la agresidn, hacer uso del Rape Kit
Los Raps Kils son distribuidos, Sbres. de costo, pot of Contr de Ayuda a Victimas da Violackdn, Departaminio de Salud
Pupds comunicarss o los okifongs: (TET) 765-T205 [ (T8T) 474-2028 durans horario laborable y ol 1-800-981-5721, luera de homs laborsbles

-3.

Pagina 60 de 63



GUIAS PARA EL MANEJO DE CUIDADO DE: Sphrevivienies de Agresidn Sexual
: e

PROGRAMA: Co

Procedimientos

Visita
Inicial

Visita de Seguimiento

En dias”

A lzs dos () semanas | A lns 12 semanas

Toma de muesiras para evidencia forense
(KIT) & utilizar en las primeras 72 horas
despues de la agresion: coleccion de
material extrafio, ropa de vestir y ropa
interior an bolsas de papel, coleccion de
residuos obtenidos durante el examen,
muestra de raspado de ufas, meestra del
cuero cabelludo, muestra de vello pibico,
muestra de secreciones en vagina, oral y'o
ano y muestra de sallva.

V. Plan de Manejo y Educacion
A. Mangjo
1. Curativa de todo trauma
2. Preventivo:
a. embarazo

El confraceptiva pest-coital que

pueda utilizarsa;

- Qwral (2 1abletas en o
momento y 2 iabletas 12
horas despuss)

LovOvral, Mordatta o

Levien (4 labletas en el

momento y 4 tabletas 12

horas despuds) o Plan B
b. Infecclones

de transmision sexual

(clamidia, gonomea, ncomenas

y vaginosis bactanana)

- Menores: esperar por los
resullados de los culthvos
Adultas y adolescentes:
Caffriaxone 125 mg. , LM,
(+) metronidazole 2gm oral,
{+). Azythromycin 1g oral én
una sola dosis, o doxycyclina
100 myg., oral dos veces al
dia por siete dias. (Debe
vefilicarse dosis, peso, aler-
glas y contraindicaciones
usanda los sustitulos cormes-
pondigntes).

X

72 horas

120 haras

Segun
hallazgos

Segun

hallazgos

Segun
hallazgos

* &a recomienda visila, dentro de los primercs siete (7) dis, si se halld trauma en la Infervencicn inicial,
** 5| i (o) paciente llega en las PRIMERAS 72 HORAS luege de la agresion, hacer uso del Rape Ki1.
Los Aape Kits 20n distribuidas, lbres de costa, por ¢ Cenlro de Ayuda a Viclimas ce Winglackn, Departamenta de Salud
Pusde comunicarse o los lelifongs: (T87) T85-2285 / [757) 474-2028 durants horaro |aborable y ol 1-B00-981-5721. fueca di horas laboraiies.

.
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GUIAS PARA EL MANEJO DE CUIDADO DE: Sobrevivienles de Agresion Sexual
PROGRAMA: Centro de Ayuda 3 Victmas de Vielacion

Procedimientos

Visita
Inicial

Visita de Seguimiento

En dias*

A lns dos (2) semonas| A

las 12 semanas

a

b

o

c.

d.

Nifas({os): Ubdizar historial y
Jwicio clinkco forense.
Muestra para gonor-
rea: boca y ano &n ambos
sexos. vaging en mifas y
uraira en nifos
Muestra para clamidia: ano
en ambos sexos, vaginal én
mfas.
VIH - profilaxis posi
exposicidn con antiretrovi-
rales en pacientes de alto
riesgo. Ofrecer dosis para
3-5 dias ¥ coordinar cita de
seguimiento
Vacuna Hepatitis B, si no ha
sido vacunada(o) previamenie

B. Referido coordinado
1. Trabajadar{a) social / ayuda
psicosocial
2. Inter¢encitn en crisis
1. Policia, =i aplica
4. Programa de Emergencias
Sociales, sl sospecha maliralo a
menaores: (TB7) 7T49-1333,
1-800-981-8333
5, Otras agencias y programas oe la
comunidad:
Linea de Ayuda CAVY - 765-2285,
1-800-981-5721
6. Contaciar los apoyos que necesite
7. Clinica de apoyo, si aplica
C. Educacion
1. Ornentar sobea:

Reacciones amocionales de las
victimas

Estrategias para disminiir
FES0os

Programas de ayuda, sléfonos

d. Crientar sobre dorechos da la

persona schrevivienie

72 horas

Segiin
hallazgos

Segin
hallazgos

S5

* El Contro de Ayuds a Viclimas de Viclacidn, del Departamento de Salud cuenta con consejeros{as] las 24 Hrs. para onentacion a la
comunidad y consultoria & prolesionales. También realizan coordinaciones de servicios on la comunidad, Pueds comunicane a bs
telédonos: (TET) T65-2285 / [TET) 474-2028 durante horario Inbomble y al 1-B00-981-5721, luera do horas laborables.

AEFERENCIA: Profocelo de Injarvencion con Sobrevivienies de Agresién Sexual, Departamento de Salud
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Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios
en Situaciones de Maltrato a Menores
enero/2008

Miembros cel Comite de Integracion de
Servicios de Proteceion a Menores

¢ Rita Cérdova Campos, M.S.W.

e Ana M. Lopez, M.S.W., Ph.D.

e Marisol Justiniano, M.S.W.

e Carmen Johanna Rivera, M.S.W.

e Milagros Medina, M.S.W.

e Nelson Cotto, M.S.W.

e Radhames de la Cruz, M.S.W.

e Yolanda Alamo, M.S.\W., M.P.A., Ph.D.
e Rosa Fuentes, M.S.W.

¢ Hilda Rivera, M.S.W., Ph.D.
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