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Maria Fullana Hemaéndez, presidenta de la Comision de Servicio Piblico, establecié un
sistema de métricas para medir productividad, entre otras medidas, para mejorar los

ofrecimientos de la agencia.
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Medidas que
‘rinden frutos
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EnlaComisiénde Servicio Ptiblico (CSP)
los empleados no completaban su jorna-
dadiaria, porloque cambiarlahoradesali-
da a las 4:00 de la tarde permitié que se
duplicara el niimero de casos que atiende
esaagencia, manifest6 la presidenta Maria
Fullana Herndndez.

La funcionaria también dijo que cum-
plié contodaslasmedidasfiscalesimpues-

tas por el gobernador Luis Fortuno, inclui-
da una reduccién en su salario y el del per-
sonal de la dependencia.

Dijo que emitié una orden adminis-
trativamediantela cual se extendi6 el hora-
riode trabajo para que el personal concluyera
sus labores a las 4:00 de la tardeyno a las
2:00 como sucedia en el pasado.

“Esaordenejecutiva fuefirmadaenmar-
zoynoshadado grandesadelantos. Enesta
oficina se salia casi al mediodia, quedan-
dose en el olvido muchos casos por resol-

ver, tarddndose mds de la cuenta, lo que a
veces se tardaba afios. Ahora los casos se
trabajan de cuatro a cinco meses, pero ese
tiempo lo queremos bajar”, explicé la Pre-
sidenta de la CSP durante una entrevista
exclusiva con EL VOCEROQ.

“Yo llegué en enero y la produccién de
casos atendidos hasido de un 61 por cien-
to en comparacién con los casos del 2008.
Aqui no existia producciones ni medicio-
nes. En la Comisién se habian aguantado
los casos en el drea de Secretarfa, pero ya
se estdn agilizan-
do y aumentando
los niveles de pro-
ductividad. Ahora

‘Yo llegué en enero y la

Certificacion para
transportistas y taxistas
el dia del paro general

Menciond que encamina una iniciativa
de creacién de empleos mediante el pro-
grama de cursosy certificaciones para ope-
radoresde transportacién ptiblica, loscuales
se llevardn a cabo en Ponce y San Juan (Ofi-
cina Central el pr6ximo jueves en que orga-
nizaciones sindicales convocaron un paro
general).

“Desde septiembre
estamos bregando con
esto. Las personas que
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disticas de cudntos empleos directos e
indirectos se crean por la actividad que
regula la CSP y desde julio comenzaron a
realizar esos computos.

“Por los diferentes permisos que otorgé
la CSP hemos recopilado informacién de
que han sido unos 1,165 empleos directos,
y 3,495 indirectos, los que van desde vehi-
culo de alquiler, embarcaciones, ambu-
lancias, transporte de cargaytransportede
vehiculo para personas envejecientes e
impedidos”, detallé la funcionaria.

En términos de las medidas fiscales,
indic6 que “hemos cumplido con todas
las 6rdenes ejecutivas de reduccién pre-
supuestaria, entre ellas reduccién de
celulares, reduccién del 5 por ciento de
mi sueldo y otro similar al del personal,
entre otros recortes”, detallé Fullana Her-
néndez.,

AfirméquelaaplicaciéndelaLey7-en
suoficina- provocé el despido de 109 per-
sonas, por lo que la némina se reduce a
180 empleados para todas las gestiones
en la Comisién. Dijo que pese a ese fac-
tor, ella pone buena cara y muchas ganas
de trabajar para echar adelante la agen-
cia.

“Llegué a esta oficina a poneren orden
todo el trabajo ynuestro propdsito es tener
la casa al dia para proveerle seguridad a
Puerto Rico”, sefial6 Fullana Herndndez.

de las certificaciones concurriera con el
paro general. “Desde septiembre tenemos
unacampaiaradial difundiendo estainfor-
macién’, aseguro.
Los operativos seran
la orden del dia

Por otro lado, indicé que los operativos
de prevencién en las carreteras seguirdn
siendo la orden del dfa, ya que es su deber
el velar por la seguridad de todos los puer-
torriquenos.

“Nadade esto es porlahuelga, estonoes
un castigo, es la seguridad del pueblo. Con
la seguridad de las personas no se juega.
Cuandouncamiénnocumpleconlasreglas
deseguridad—frenos, luces, entreotrascosas—
loschéferes se estdn jugandolavida deellos
ydelasdemds personas que transitan enlas
vias publicas del Pais”, asevero.

Seglinlafuncionaria, actualmentellevan
a cabo adiestramientos para policias esta-
talesy municipales con el fin de que conoz:
canlos programas de la CSP ylos operativos
que hasta la fechan han generado $12 mil
en multas.

“Todas las semanas tenemos operati-
vosendiferentes puntosdelalsla”, apun-
t6 Fullana Herndndez, quien espera
adiestrar -por completo- ambos cuerpos
uniformados antes de que concluya el
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