Ley Num. 15 del afio 2001

(P. de la C. 743), 2001, ley 15

Ley para implantaran el Programa de Horario Extendido de Trabajo
LEY 15 DE 11 DE ABRIL DE 2001

Para disponer que los jefes de los departamentos y agencias que se enumeran en esta Ley
implantaran el Programa de Horario Extendido de Trabajo, mediante acuerdo firmado con
los empleados o mediante negociacion colectiva con los representantes exclusivos donde
los empleados estén organizados; establecer horario, funcién, requisitos, prohibiciones y
protecciones para el empleado; delegar en la Oficina Central de Asesoramiento Laboral y
de Administracion de Recursos Humanos y en la Oficina de Gerencia y Presupuesto la
funcién de autorizar los acuerdos de velar por la implantacion de los programas y para
requerir de los jefes de departamentos y agencias rendir un informe del programa.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Gobierno es el instrumento principal que tiene el pueblo para alcanzar sus
aspiraciones colectivas y lograr justicia social.

En reconocimiento de esto, los administradores y empleados publicos estan
genuinamente motivados a restaurar el espiritu de servicio, de honestidad y excelencia que debe
caracterizar la administracion publica.

Desde hace un tiempo, los ciudadanos que trabajan han reclamado que las agencias que
prestan servicios al pablico consistentes en la expedicion de permisos, licencias, certificaciones y
otros documentos de frecuente uso para maltiples trdmites de importancia para su diario vivir
operen en horario extendido, fuera de la jornada regular, para tener la oportunidad de realizar
estas gestiones a tiempo y sin tener que ausentarse de su trabajo.

En respuesta a este reclamo, mediante esta ley se dispone, que en el caso de ciertos
servicios de gran demanda, los jefes de los respectivos departamentos y agencias implantaran,
mediante acuerdo voluntario con los empleados, un sistema de horario extendido de martes a
viernes y los sdbados. En las agencias donde exista un representante exclusivo de los empleados
debidamente certificado, se podrd implantar el horario extendido por via de negociacion
colectiva con dicho representante exclusivo. De hecho, en esas agencias, el Programa de Horario
Extendido serd materia mandatoria de negociacion. Esta alternativa seréd beneficiosa no sélo para
el ciudadano privado que acude a solicitar el servicio, sino al empleado publico que labora en
otra agencia en horario regular, quien también podria acudir a solicitar servicios esenciales sin
tener que ausentarse de su trabajo.

La medida beneficiara también al empleado participante quien podra optar por un horario
diferente al horario regular que le resulte mas conveniente para su situacion y circunstancia
personal y, por ende, que le sera mas facil de cumplir. Mediante estos acuerdos dispondran de



tiempo libre para realizar sus propias gestiones y atender sus obligaciones personales y
familiares.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Los Jefes de Departamentos y agencias gubernamentales cuyos programas y
divisiones se especifican a continuacion, implantaran mediante acuerdo voluntario, firmado con
los empleados 0 mediante negociacién colectiva con los representantes exclusivos, un sistema de
horario extendido para la atencion del publico, el cual operara de martes a viernes hasta las siete
de la tarde con una (1) hora para tomar alimentos. Los programas y divisiones de los
Departamentos afectados seran:

1. 1. Colecturia de Rentas Internas del Departamento de Hacienda.

2. 2. Division de Licencias de Conducir y de Vehiculos de Motor del
Departamento de Transportacion y Obras Pablicas.

3. 3. Division de Certificados de Antecedentes Penales de la Policia de Puerto
Rico.

4. 4. Division de Juntas Examinadoras del Departamento de Salud.

5. 5. Division de Juntas Examinadoras y Registro de Corporaciones del

Departamento de Estado.
6. Administracion de Sustento de Menores.
7. Registro Demogréafico del Departamento de Salud.

8. 8. Administracién de Reglamentos y Permisos en lo relativo a la solicitud y
obtencion de permisos.

~No

Articulo 2.-Toda persona que acuda a un departamento 0 agencia gubernamental en
solicitud de servicio por lo menos hasta una hora antes de la hora de cierre de las operaciones al
publico, tendra derecho a que se le atienda para radicar su solicitud o expresar su planteamiento
0 queja.

Articulo 3.-Cuando no exista un convenio colectivo, los acuerdos que se establezcan para
viabilizar la implantacion de esta ley, se plasmaran por escrito y requeriran la firma del jefe del
departamento o agencia o de su representante autorizado y la previa autorizacion del Director de
la Oficina Central de Asesoramiento Laboral y Administracion de Recursos Humanos
(OCALARRH).

Articulo 4.-En ningun caso, aun mediando la autorizacién del empleado publico, podra el
horario extendido imponer al servidor pablico una jornada regular que sea mayor de siete y
media (7.5) horas en un (1) dia, pero estard permitido reducir la jornada del empleado
participante sin que conlleve reduccion de salarios y otros beneficios. No obstante, en la
eventualidad de que las necesidades del servicio requieran que el empleado trabaje en exceso de
la jornada regular, el tiempo trabajado en exceso sera acumulado y disfrutado como tiempo
compensatorio. Queda absolutamente prohibido el fraccionamiento de la jornada diaria del
supervisor o empleado, ya fuere en el horario extendido o en el horario regular. Esta prohibicion
subsistira aun cuando el empleado manifieste su intencion o voluntad de renunciar a la
proteccion de esta garantia.



Ningun empleado podra ser discriminado, ni se le podra tomar represalias en su contra
por no aceptar participar del Programa de Horario Extendido.

Articulo 5.-Para fines de la implantacion de esta ley, el acuerdo voluntario con los
empleados que se menciona en el Articulo 1 de esta Ley podra incluir la jornada especial de
trabajo que se establece a continuacion:

Martes a Viernes  11:00 AM a 7:00 PM- 7.0 horas y 1 hora de alimentos
Sébados 9:00 AM a 1:00 PM- 4 horas

Total de horas 32

Disponiéndose, que los empleados atenderan a todas las personas que se encuentren en
las facilidades hasta una hora antes del cierre de las operaciones.

Articulo 6.-Los jefes de los departamentos y agencias que implanten esta ley, deberan
tomar las medidas para asegurar que los empleados que participan voluntariamente en el
Programa de Horario Extendido, cuya jornada se reduzca a menos de treinta y siete y media
(37.5) horas a la semana, sean preferentemente aquellos que tengan la mayor antigiiedad en el
servicio publico y en el dltimo afio natural hayan estado presente por lo menos durante el
noventa (90%) por ciento del tiempo laborable, luego de descontado el tiempo utilizado en
licencia. A todo empleado con asistencia perfecta se le concedera la mas alta prioridad de
ingreso en el programa.

Articulo 7.-Sera deber de la Oficina Central de Asesoramiento Laboral y Administracion
de Recursos Humanos (OCALARH) asegurar el cumplimiento de los horarios y la
reglamentacion de personal aplicable una vez se implante el horario extendido contemplado en
esta ley. Ademas, sera deber de la Oficina de Gerencia y Presupuesto en coordinacion con la
Oficina Central de Asesoramiento Laboral y Administracion de Recursos Humanos, disponer un
sistema objetivo y confiable para evaluar los resultados del Programa de Horario Extendido. El
estudio ordenado en virtud de este articulo deberd considerar si existen otros programas y
servicios de la agencia a los cuales deba aplicarse el horario extendido, el impacto fiscal sobre la
productividad, la calidad del servicio y cualquier recomendacion de modificacion de los términos
de esta ley basados en los hallazgos de la evaluacion realizada.

Articulo 8.-El jefe del Departamento o agencia tendra la obligacion de ofrecer a sus
empleados, talleres, seminarios o cursos en técnica moderna de prestacion de servicios y en la
aplicacion de tecnologia que le permita prestar los servicios de la manera mas eficiente y
expedita. A tales efectos, las agencias dentro del sistema de personal tendran que incluir dichos
talleres, seminarios o cursos en el Plan de Adiestramiento a someterse anualmente a Oficina
Central de Asesoramiento Laboral y de Administracion de Recursos Humanos (OCALARH)
conforme dispone la Ley Nim. 5 de 14 de octubre de 1975, segun enmendada. La Oficina
Central de Asesoramiento Laboral y de Administracion de Recursos Humanos (OCALARH)
colaborard, a solicitud del jefe de la agencia, para el logro de tales fines.



Articulo 9.-No maés tarde de los seis (6) meses siguientes a la fecha en que comenzé a
operar el Programa de Horario Extendido, el jefe de la agencia rendira un informe al Gobernador
y a la Asamblea Legislativa a través de la Oficina Central de Asesoramiento Laboral y
Administracion de Recursos Humanos (OCALARH) para la evaluacion, modificacion, extension
o eliminacién del Programa. Dicho informe contendra la opinién de los empleados y de la
ciudadania en relacion al programa. También contendra datos objetivos sobre el nimero de
transacciones de servicio logradas por la agencia y una descripcion del estado general del
servicio ofrecido.

Articulo 10.-Esta Ley en nada modifica, altera, limita ni menoscaba los derechos adquiridos
por los empleados publicos del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en otras
leyes, convenios o negociaciones colectivas. A tales efectos, el programa de Horario Extendido
se considerara una clausula mandatoria de negociacion. Sus disposiciones seran interpretadas
liberalmente en favor de los derechos de los empleados publicos de las agencias participantes en
este Programa.

Articulo 11.-Esta Ley entrara en vigor el 1ro. de julio de 2001. No obstante, entre el 1 de
mayo Yy el 30 de junio de 2001 las agencias afectadas por esta Ley efectuaran los preparativos
necesarios para que el Programa de Horario Extendido entre en vigor el 1 de julio de 2001.

Ley Num. 123 del afio 2002
(P. del S. 1431), 2002, ley 123

Para enmendar, derogar y renumerar la Ley Num. 15 de 2001: Programa de Horario
Extendido de Servicio.

LEY NUM. 123 DE 8 DE AGOSTO DE 2002

Para enmendar los Articulos 1, 3, 4, 5y 7, derogar los Articulos 5y 6 y renumerar los
Articulos7, 8,9, 10 y 11 como los nuevos Articulos 5, 6, 7, 8y 9 de la Ley NUm. 15 de 11
de abril de 2001, a los fines de conferirle a la Gobernadora del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico la facultad de modificar el Programa de Horario Extendido de Servicio, segun
las necesidades de las familias trabajadoras.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley NUm. 15 de 11 de abril de 2001, cre6 el Programa de Horario Extendido de Servicio
ofreciéndole a las familias puertorriquefias la oportunidad de obtener servicios fuera de la
jornada regular de trabajo. Mediante este Programa, se establecié un horario de martes a viernes
de 11:00 de la mafiana a 7:00 de la tarde, y los sabados de 9:00 de la mafiana a 1:00 de la tarde.
Miles de ciudadanos se han beneficiado de esta flexibilidad, que les ha permitido obtener desde



certificados de buena conducta y licencias de conducir, hasta permisos de ARPE, certificados de
nacimiento y realizar pagos en colecturias, sin tener que ausentarse a sus trabajos.

La Ley Num. 15, supra, establecié un periodo de prueba de seis (6) meses para evaluar los
resultados del Programa. A estos efectos, la Oficina de Gerencia y Presupuesto, en coordinacion
con la Oficina Central de Asesoramiento Laboral y de Administracion de Recursos Humanos
(OCALARH), establecio unos procedimientos objetivos y confiables para evaluar el nivel de
satisfaccion de los clientes, la efectividad del Programa y la necesidad de ampliar, modificar o
reducir el mismo. Como resultado de este proceso, ambas agencias presentaron un informe el
cual reflejo que el Programa ha sido exitoso.

Entre los meses de julio y diciembre de 2001, mas de 130,000 personas se beneficiaron de la
flexibilidad del Programa. De los clientes entrevistados, el 95% manifestd que el servicio ha
sido de excelencia. En cuanto al periodo de espera para obtener los servicios durante el horario
extendido, el informe sefiala que el 53% de los clientes entrevistados fue atendido en menos de 5
minutos, y un 42% entre 6 y 30 minutos. El horario mas utilizado por los clientes, fue el de 4:00
a 6:00 de la tarde de martes a viernes. EI 55% de los clientes entrevistados acudié a las agencias
en este horario. Por su parte, un 30% de los clientes acudio a recibir los servicios durante el
sébado. Por ultimo, el 99% de los clientes entrevistados manifestd su interés en que el Programa
de Horario Extendido permanezca. Ademas, el 97% expreso que el Programa deberia extenderse
a otras agencias. En sintesis, la ciudadania se siente sumamente satisfecha con el horario
extendido de servicio, asi como con la calidad y rapidez del servicio durante este periodo.

Como resultado del proceso de evaluacion se pudo identificar la necesidad de realizar
algunas modificaciones al Programa. Muchas personas se han expresado en torno a que el
horario extendido deberia ofrecerse durante los lunes. De otro lado, existen algunas agencias
donde la cantidad de servicios solicitados por hora en ciertos periodos, no es significativa en
consideracion a los recursos utilizados. Sin embargo, la Ley Num. 15, supra, establece de forma
expresa el horario en el cual se ofrecera el servicio. Es indispensable que administrativamente se
puedan realizar las gestiones necesarias para atender esta situacion. De igual forma, esta
legislacion especifica las agencias en las cuales se ofrecera el horario extendido, limitando asi las
posibilidades de reducir el Programa en aquellas agencias donde los servicios ofrecidos no son
significativos, y extenderlo a aquellas agencias donde ha sido solicitado.

La Rama Ejecutiva necesita contar con la flexibilidad necesaria para tomar aquellas acciones
administrativas dirigidas a mejorar los servicios que ofrece. Con ese proposito, es preciso
enmendar la Ley Num. 15 de 11 de abril de 2001, para que la Gobernadora del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico pueda modificar el Programa de Horario Extendido de Servicio, segun
las necesidades tanto de las familias trabajadoras como de las agencias. De esta forma, se le da
mayor agilidad al Programa y se atienden las particularidades de la clientela de cada agencia.



DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.— Se enmienda el Articulo 1 de la Ley Num. 15 de 11 de abril de 2001
para que lea como sigue:

“Articulo 1.— La Rama Ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
reorganizara la forma en que habrén de prestarse los servicios directos a la
ciudadania, estableciendo un Programa de Horario Extendido de Servicio para la
atencion del publico. La Gobernadora del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
designara mediante Orden Ejecutiva las agencias gubernamentales o
corporaciones publicas que participaran en el Programa de Horario Extendido de
Servicio, el horario durante el cual se extendera el servicio y los mecanismos a ser
utilizados para la seleccion de los empleados que participaran en el Programa, de
acuerdo a las necesidades de los ciudadanos. Disponiéndose que los empleados
participantes de este Programa lo haran de forma voluntaria mediante acuerdo
firmado a tales efectos y se dara preferencia a aquéllos que tengan mayor
antigliedad en el servicio publico.

Agquellas agencias que actualmente participan del Programa de Horario
Extendido de Servicio, continuaran operando segun el horario establecido por la
Ley NUm. 15 de 11 de abril de 2001, hasta tanto se implante la Orden Ejecutiva
sefialada en el parrafo anterior.”

Articulo 2.— Se enmienda el Articulo 3 de la Ley NUm. 15 de 11 de abril de 2001,
para que lea como sigue:

“Articulo 3.— Las agencias gubernamentales que participen en el Programa de
Horario Extendido de Servicio, se regiran por las normas de personal que
implante la Oficina Central de Asesoramiento Laboral y de Administracién de
Recursos Humanos (OCALARH) en cuanto a la jornada de trabajo. Por su parte,
las corporaciones publicas participantes se regiran por sus reglamentos internos y
convenios colectivos. El Programa de Horario Extendido de Servicio se
implantard mediante reglamento o mediante negociacion colectiva con los
representantes exclusivos de los empleados que participaran en los casos donde
aplique la Ley NUm. 45 de 25 de febrero de 1998 o la Ley 130 de 8 de mayo de
1945 segun enmendadas. Los horarios de los empleados que participen en el
Programa y que no tengan representante exclusivo para fines de la negociacién
colectiva, deberan ser aprobados por la Oficina Central de Asesoramiento Laboral
y de Administracion de Recursos Humanos.”

Articulo 3.- Se enmienda el Articulo 4 de la Ley NUim. 15 de 11 de abril de 2001,
para que lea como sigue:



“Articulo 4.— La jornada regular de trabajo de las agencias gubernamentales
regidas por la Ley NUm. 5 de 14 de octubre de 1975, segun enmendada,
conocida como la “Ley de Personal del Servicio Publico de Puerto Rico” sera la
establecida mediante reglmentacion por la Oficina Central de Asesoramiento
Laboral. Por su parte, las corporaciones publicas se regiran por los reglamentos
internos y convenios colectivos. No obstante, en la eventualidad de que las
necesidades del servicio requieran que el empleado trabaje en exceso de la
jornada regular, el tiempo trabajado en exceso sera acumulado y disfrutado
como tiempo compensatorio o lo que se disponga mediante convenio colectivo.
Las corporaciones publicas procederan de conformidad a lo establecido en sus
reglamentos internos y convenios colectivos. Queda absolutamente prohibido el
fraccionamiento de la jornada diaria de los supervisores o empleados en el
Programa de Horario Extendido de Servicio. Esta prohibicién subsistira aun
cuando el empleado manifieste su intencion o voluntad de renunciar a la

proteccion.”

Articulo 4. — Se derogan los Articulos 5y 6 de la Ley NUm. 15 de 11 de abril de

2001.

Articulo 5. — Se enmienda el Articulo 7 de la Ley Num. 15 de 11 de abril de 2001 y
se renumera como el nuevo Articulo 5 para que lea como sigue:

“Articulo 5.— Sera deber de cada agencia o corporacion publica participante
asegurar el cumplimiento de los horarios y la reglamentacion de personal
aplicable una vez se implante el Programa de Horario Extendido de Servicio
contemplado en esta Ley. ”

Articulo 6.— Se renumera el Articulo 8 como el nuevo Articulo 6 de la Ley Nim. 15
de 11 de abril de 2001.

Articulo 7.— Se enmienda el Articulo 9 de la Ley NUm. 15 de 11 de abril de 2001 y se
renumera como el nuevo Articulo 7 para que lea como sigue:

“Articulo 7.— La Oficina de Gerencia y Presupuesto evaluara periodicamente el
Programa de Horario Extendido de Servicio, con el propésito de determinar la
efectividad, eficiencia y calidad de los servicios. Ademas, en coordinacion con la
Oficina Central de Asesoramiento Laboral y Administracién de Recursos
Humanos, hara recomendaciones a la Gobernadora sobre los cambios necesarios
para atender adecuadamente las necesidades de los ciudadanos. La Oficina de
Gerencia y Presupuesto enviara informes preliminares a los jefes de agencia con
los hallazgos y las recomendaciones que resulten de sus visitas a los centros de
servicio, quienes tomaran las acciones necesarias para asegurar la calidad,
efectividad y eficiencia de los servicios durante el horario extendido de servicio.
La Oficina de Gerencia y Presupuesto presentara un informe anual, no mas tarde
del 30 de enero de cada afio, a la Gobernadora y a los Secretarios de la Camara de



Representantes y del Senado de Puerto Rico en el cual se detallara el nUmero de
usuarios que se benefician del Programa y una evaluacion referente a la
satisfaccion de los clientes, la efectividad, eficiencia y calidad de los servicios. ”

Articulo 8. — Se renumera el Articulo 10 como el nuevo Articulo 8 de la Ley Num.
15 de 11 de abril de 2001.

Articulo 9. — Se renumera el Articulo 11 como el nuevo Articulo 9 de la Ley Nam.
15 de 11 de abril de 2001.

Articulo 10. —-Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



