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Gobernador lanza página de Internet www.3432020.com 
(Nueva tecnológica promueve participación ciudadana a favor de la seguridad pública) 

 
 

San Juan, PR – Con miras de ofrecerle a cada ciudadano una herramienta para 

promover la seguridad pública, el Gobernador de Puerto Rico, Luis G. Fortuño, 

participó del lanzamiento de la página de Internet www.3432020.com.  

 

El www.3432020.com es una herramienta que crea un sistema de comunicación para 

reportar confidencias en línea, buscar información de los cuarteles de la Policía, o 

buscar fotos de los más buscados bajo una misma página efectiva y sencilla. Cualquier 

ciudadano podrá informar sobre un delito en curso o uno ya cometido, así como 

también reportar alguna confidencia sobre un punto de droga, un asesinato, robo, 

escalamiento, un prófugo de la justicia, o personas desaparecidas.  

 

“La seguridad pública es responsabilidad de todos. Las confidencias nos están 

ayudando a garantizar la ley y el orden. Lo vimos en días recientes en eventos 

relacionados al Q Lounge en Isla Verde y en la incautación de armas ilegales en 

Guaynabo, como fue reseñado en la prensa escrita de hoy. Con este espacio virtual, 

los ciudadanos podrán ser colaboradores activos en los esfuerzos a favor de la 

seguridad pública, enviando confidencias de una manera rápida, accesible, segura y 

completamente confidencial. Esta iniciativa surge como resultado del éxito de la línea 

de confidencias 787-343-2020”, expresó el Primer Ejecutivo, quien estuvo acompañado 

por el Superintendente de la Policía, José Figueroa Sancha. 

 

 

 

 

https://mail.hmc.gobierno.pr/owa/redir.aspx?C=c08e442738e140d9b4f136de62375f12&URL=http%3a%2f%2fwww.3432020.com%2f
https://mail.hmc.gobierno.pr/owa/redir.aspx?C=c08e442738e140d9b4f136de62375f12&URL=http%3a%2f%2fwww.3432020.com%2f
https://mail.hmc.gobierno.pr/owa/redir.aspx?C=c08e442738e140d9b4f136de62375f12&URL=http%3a%2f%2fwww.3432020.com%2f
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La página www.3432020.com cuenta con los siguientes servicios: 

 

· Búsqueda de Cuarteles – Se puede hacer una búsqueda de los cuarteles más 

cercanos, ya sea a través del mapa interactivo, entrando el “zip code” o el municipio 

donde se encuentra la persona. El directorio contiene información de todos los 

cuarteles de la Policía a nivel isla. 

 

· Enviar confidencias – Se pueden enviar confidencias sobre algún caso en particular, 

algún prófugo, o la comisión de algún delito. En adición se pueden enviar 

“attachments”, ya sea vídeo, documentos o fotos. Esta opción solamente está 

disponible a través de la página de internet, no a través de la aplicación móvil. 

 

· Los 10 más buscados – La página contiene una sección donde se identifican los 10 

más buscados por la Policía de Puerto Rico. Incluye un perfil individual de cada uno y 

la opción de enviar alguna confidencia específicamente de uno de estos prófugos. 

 

· Listado Delitos – La página contiene un menú pequeño el cual detalla en lo que 

consisten los delitos y una breve definición de cada uno. 

 

· Enlace para Celulares – La página permite descargar un enlace a la página principal 

de teléfonos móviles para acceder a los servicios del 3432020 desde cualquier lugar.  

 

El Primer Ejecutivo añadió que, “por primera vez, al acceder la página desde una 

computadora, podrás enviar imágenes o videos para suplementar cualquier 

confidencia. Al igual que la línea de llamadas 343-2020, esta nueva herramienta 

protege la anonimidad del usuario bajo los más altos estándares de protección contra 

"hacker", para que todos puedan sentirse tranquilos y seguros al momento de enviar 

confidencias'”.  

 

 

https://mail.hmc.gobierno.pr/owa/redir.aspx?C=c08e442738e140d9b4f136de62375f12&URL=http%3a%2f%2fwww.3432020.com%2f
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"Ciertamente, la línea de confidencias es muestra de que cuando existe colaboración 

entre la Policía y la ciudadanía logramos, resultados positivos. Esta iniciativa brinda 

una herramienta adicional para que los oficiales del orden público junto a la población, 

trabajen mano a mano en el apoderamiento de sus comunidades. El 

www.3432020.com permite que cualquier persona, ya sea desde su teléfono móvil o 

computadora, sea parte integral en la lucha contra el crimen de una manera segura, 

accesible y confidencial”, destacó el Superintendente.  

 

Por otro lado, con una inversión de $4,075,214 por la Administración de Edificios 

Públicos, se remodelaron las facilidades del cuarto piso del Cuartel General de la 

Policía. La misma servirá como base para las oficinas de mayor uso tecnológico dentro 

de la Policía para así consolidar estos esfuerzos de avanzada bajo un mismo techo. 

 

Las oficinas del cuarto piso incluyen: Compstat, el Centro de Cómputos, los Servidores 

del “Real Time Crime Center”, la Superintendencia Auxiliar de Servicios 

Administrativos, el Terminal Agency Coordinator correspondiente al Centro Nacional de 

Informática sobre el Crimen (NCIC por sus siglas en inglés), la División de Información 

Criminal, y la División de Tecnología. 

 

Esta iniciativa, al igual que el salón de videoconferencias y las facilidades remodeladas 

del Cuartel General, sirven de herramientas y apoyo para asegurar que la Policía de 

Puerto Rico cuente con el equipo y las tecnologías más avanzadas para combatir el 

crimen. 

 

“Los puertorriqueños merecemos sentirnos seguros y tranquilos en nuestros hogares y 

comunidades. Cuando como ciudadanos asumimos responsabilidad y aportamos a 

garantizar la ley y el orden, todo Puerto Rico gana. Exhorto a todos a acceder la línea 

de confidencias 787-343-2020 y la nueva página de Internet www.3432020.com, para 

juntos asegurar una mejor calidad de vida para todos y devolverle la tranquilidad a 

nuestras comunidades”, finalizó Fortuño.  

 

https://mail.hmc.gobierno.pr/owa/redir.aspx?C=c08e442738e140d9b4f136de62375f12&URL=http%3a%2f%2fwww.3432020.com%2f
https://mail.hmc.gobierno.pr/owa/redir.aspx?C=c08e442738e140d9b4f136de62375f12&URL=http%3a%2f%2fwww.3432020.com%2f
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