Ley para la Atencion Répida a Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad
Publica o "'Ley de Llamadas 9-1-1"".

Ley NOm. 144 de 22 de Diciembre de 1994, segiin enmendada

(Contiene enmiendas incorporadas por las siguientes leyes:
Ley NUm.108 de 3 de Agosto de 1995
Ley Num 230 de 12 de Agosto de 1998
Ley NUm. 18 de 5 de Enero de 2002
Ley Num. 221 de 30 de Diciembre de 2009
Ley NUm. 164 de 4 de Noviembre de 2010
Ley Num. 226 de 30 de Diciembre de 2010)

Para establecer y reglamentar la forma en que operara dentro de la jurisdiccién del Estado
Libre Asociado el Sistema de respuesta a llamadas de emergencias de seguridad publica
via el numero telefénico 9-1-1, crear una Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, facultar
a dicha Junta para administrar los recursos y recaudos que se generen como resultado de
esta ley, imponer obligaciones a entidades publicas o privadas y establecer controles.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Un elemento de gran impacto en la percepcion del grado de calidad de vida que goza un pueblo
es la confianza que este tiene en la diligencia con la cual el gobierno atendera sus pedidos de
auxilio en casos de emergencias personales. La rapidez con que se materializa la presencia del
aparato gubernamental al socorro del ciudadano que es victima de la criminalidad, de la
enfermedad o del azote del fuego es la expresion mas convincente de la eficacia con que opera el
gobierno. En la medida que un pueblo tiene la conviccion de que, en momentos de emergencias
que afectan directamente a su familia, las agencias de Seguridad Publica actuaran con rapidez y
eficacia en beneficio del individuo, esa ciudadania gozara de mayor tranquilidad y valorizara en
mayor grado la calidad de vida que disfruta.

Es por esta razon que los pueblos adelantados y aquéllos que ponen sobre los valores
materiales la tranquilidad de espiritu y la serenidad de la vida familiar, han desarrollado los
medios para garantizar el acceso rapido del ciudadano angustiado por la tragedia personal al
recurso gubernamental de Seguridad Pablica. Dentro de la gama de medios para este fin, la
tecnologia de los sistemas telefénicos de respuesta a emergencias denominados "9-1-1" se
destacan por su amplia disponibilidad y su facilidad de operacion por los afectados.

Sin embargo, el mecanismo de respuesta efectiva al pedido del ciudadano no reside solamente,
ni principalmente, en la tecnologia telefonica, sino en los recursos humanos y tecnologicos a
disposicidn de las agencias de Seguridad Pablica para atender los reclamos por servicio. Por esta
razon la Asamblea Legislativa de Puerto Rico cumple el mandato recibido del pueblo, en animo
de asegurar que las Agencias de Seguridad Pudblica cuenten con los recursos para instituir y
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mantener los medios para atender con la rapidez y acierto que se merecen nuestros ciudadanos y
garantizar el alivio solicitado. Asi, los esfuerzos iniciados por la Rama Ejecutiva de instalar un
cuadro telefonico para responder de forma centralizada todas las Ilamadas del publico a la
Policia, Bomberos o Emergencias Médicas bajo la identificacion del numero telefénico universal
para emergencias "9-1-1", tendran el apoyo adecuado en dichas agencias. Los problemas sociales
que enfrenta nuestro pais como la criminalidad, la violencia doméstica, el maltrato de menores y
otros, asi como las emergencias causadas por desastres naturales o por la mano del hombre,
hacen imperativo que nuestros ciudadanos cuenten con un ndmero telefonico universal de
emergencia al cual pueden llamar en cualquier momento para solicitar servicios de emergencias.
Por otro lado, la experiencia demuestra que los actos de los nifios y de personas inescrupulosas
impiden el desenvolvimiento de las actividades de gobierno, de seguridad y de emergencia
publica haciendo Ilamadas para dar alarmas o querellas falsas y reportar informacién falsa. La
utilizacion del servicio telefonico de respuestas a emergencias 9-1-1 con el objeto de dar una
falsa alarma puede tener consecuencias desastrosas.

Para viabilizar el establecimiento de los medios y tecnologias dentro de las agencias de
Seguridad Publica para atender rapida y eficazmente las llamadas de emergencias de la
ciudadania mediante la implantacién del "9-1-1" como numero telefénico universal para dicho
fin, y como medida de propulsar una mejor calidad de vida para Puerto Rico, se aprueba la
presente ley.

Decrétase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico:
Articulo 1. — Titulo. (25 L.P.R.A. 8 1911 nota)

Esta ley se conocera como "Ley para la Atencion Rapida a Llamadas de Emergencias 9-1-1 de
Seguridad Pablica" o "Ley de Llamadas 9-1-1".

Articulo 2. — Definiciones. (25 L.P.R.A. § 1911)

Los siguientes términos tendran los significados que a continuacion se expresan, excepto donde
el contexto de este capitulo claramente indique otra cosa:
(a) Agencia de seguridad publica—Aquellas agencias cuyos servicios se ofrecen mediante el uso
del nimero telefonico de emergencias 9-1-1, incluyendo particularmente a la Policia de Puerto
Rico, al Servicio de Emergencias Médicas del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, al Servicio
de Bomberos de Puerto Rico, la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres de Puerto Rico y el Departamento de la Familia.
(b) Agente de seguridad publica— Significa un oficial perteneciente a cualesquiera de las
agencias de seguridad publica cuyos servicios se ofrecen mediante el uso del niamero telefénico
de emergencias 9-1-1.
(c) Agencia participante—Una de las agencias gubernamentales cuyos funcionarios ejecutivos
componen la Junta de Gobierno.
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(d) Junta—Entiéndase la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 que crea este capitulo.

(e) Centro de recepciéon de llamadas—Entiéndase el lugar en donde se ubica el personal y
equipo telefonico y de informacion al cual se dirigen las Ilamadas 9-1-1 para respuesta en primer
instancia y analisis de la naturaleza de la emergencia antes de dicha Ilamada ser atendida por una
agencia de seguridad publica para despacho de las unidades de servicio.

(f) Centro de atencidn de llamadas—Se refiere al lugar dentro de la jurisdiccion de las agencias
de seguridad puablica al cual el centro de recepcion de llamadas transfiere la llamada al 9-1-1y la
informacion pertinente sobre el nimero del teléfono que la origina y la localizacion del mismo,
una vez se determina la naturaleza de la emergencia y las agencias que deberan asumir el control
de la llamada para su atencion y respuesta.

Articulo 3. — Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1. (25 L.P.R.A. § 1912)

Por esta ley se crea un organismo que se denominaré "Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1", el
cual se compondra del Superintendente de la Policia, el Jefe Auxiliar a cargo del Servicio de
Emergencias Médicas del Servicio de Bomberos y el Director de la Agencia Estatal para el
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de Puerto Rico. Ademas, de los tres
miembros ex officio aqui nombrados, la Junta se compondra de un miembro adicional
representando al interés publico, el cual serd seleccionado y nombrado por consenso de los
miembros ex officio aqui mencionados. El representante del interés publico sera seleccionado de
una planilla de candidatos a ser suplidos por las instituciones profesionales reconocidas o
acreditadas por ley que determinen los miembros ex officio , entre las cuales se contara la
Asociacion Meédica y el Colegio de Ingenieros. Las instituciones profesionales nominaran un
candidato cada una.

Los miembros ex officio de la Junta de Gobierno tomaran posesion de sus cargos
inmediatamente que entre en vigencia esta ley y constituyéndose como drgano rector del
Servicio 9-1-1 con todas las facultades que les otorga esta ley procederan con los trdmites de
seleccion del representante del sector publico.

Sin restriccion de las facultades y deberes de las agencias de Seguridad Publica y los
funcionarios que componen la Junta de Gobierno en el cumplimiento de sus responsabilidades
ministeriales, la Junta tendra a cargo la coordinacién de cualquier esfuerzo gubernamental
conjunto para poner en funciones las disposiciones de esta ley.

El Superintendente de la Policia sera su Presidente y contratard con un asesor técnico con
experiencia en la tecnologia del Sistema 9-1-1. El asesor técnico no serd un miembro con voto de
la Junta pero se le requerira que asista a todas las reuniones de la misma.

Los miembros de la Junta que sean empleados gubernamentales no devengaran el pago de
emolumentos ni dietas en el ejercicio de sus deberes.

La Junta de Gobierno del Sistema 9-1-1 adoptard un reglamento para su funcionamiento
interno. La Junta establecerd mediante dicho reglamento los cargos que se autorizard a la
Autoridad de Teléfonos a cobrar a los abonados del servicio telefonico del pais para viabilizar el
establecimiento de las operaciones 9-1-1 y las tecnologias necesarias en cada agencia de
seguridad publica participante para brindar un servicio de respuesta y atencion adecuada, y
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sufragar los gastos de operacién y mantenimiento del servicio en dichas agencias. Adoptara
aquellos otros reglamentos que consideren necesarios para facilitar la coordinacion interagencial
y la prestacion de los servicios de emergencia aqui contemplados, y los que en el futuro, por
consenso, sus miembros identifiquen como propios de la jurisdiccion de la Junta. Ademas,
establecera mediante reglamento todo aqu[é]llo necesario para llevar a cabo los propositos de
ésta.

La Junta podra contratar con, y compensar a, compafiias telefonicas para que provean servicios
relacionados con el Servicio 9-1-1 y la disponibilidad de éste a los usuarios telefonicos, al igual
que el servicio de cobro de los cargos a usuarios que establezca la Junta.

Evaluara periddicamente la implantacion de esta ley y medira su efectividad para cumplir con
su objetivo. Hara las recomendaciones que considere pertinentes al Gobernador de Puerto Rico y
a la Asamblea Legislativa sobre medidas, disposiciones, normas y reglamentos que deberan ser
objeto de revision, mejora, derogacion o adopcion a fin de brindar un mejor servicio de respuesta
a emergencias de seguridad publica.

Coordinara con la ciudadania general o con cualquier organizacion comunitaria las campafas
para mejoras de las comunicaciones entre la ciudadania y las agencias responsables por la
prestacion de servicios de emergencias publicas. A tales efectos, y en aquellos casos en que se
averie o colapse la Linea 9-1-1, coordinard con las agencias publicas de emergencia la
divulgacion inmediata de sus numeros telefonicos. La Junta rendira al Gobernador y a la
Asamblea Legislativa un informe anual de las actividades realizadas dentro de las funciones que
esta Ley le adjudica.

La Junta rendira al Gobernador y a la Asamblea Legislativa un informe anual de las actividades
realizadas dentro de las funciones que esta ley le adjudica.

Articulo 4. — Facultades de la Junta de Gobierno. (25 L.P.R.A. § 1913)

La Junta de Gobierno reglamentard, dirigira y administrara la prestacion del servicio de
atencion de llamadas del publico al 9-1-1 y la distribucion de dichas Ilamadas a las agencias de
seguridad publica y otros proveedores de servicios de emergencias autorizados por las agencias y
la Junta para su eficaz atencion. Para cumplir con este fin adoptara las reglas y procedimientos
administrativos necesarios y se organizara en la forma que considere mas efectiva.

Para llevar a cabo las funciones que esta ley le impone, la Junta queda facultada para:

(@) Determinar las areas geograficas en donde se ofrecerd el Servicio 9-1-1 y la
responsabilidad de cada agencia participante en la prestacién de dicho servicio.

(b) Recibir y usar ayuda técnica, personal, equipo, facilidades, servicios y materiales de las
agencias gubernamentales anteriormente mencionadas, o de cualquier organizacién civica
afin, empresa o agencia gubernamental.

(c) Facilitar la integracion de servicios municipales de emergencias compatibles con los
servicios estatales y que la Junta considere prudente y conveniente integrar al 9-1-1.

(d) Organizar actividades y operaciones para generar fondos, aceptar donaciones y
aportaciones de las entidades privadas y publicas que tenga facultad para efectuarlas.
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(e) Planificar e implantar los servicios y tecnologias que estime convenientes. Contratar los
servicios profesionales, y otros, necesarios para la operacion del sistema 9-1-1 y para cumplir
con sus responsabilidades, incluyendo la adquisicion, instalacion y operacion de equipo,
sistemas, materiales y servicios pertinentes, sin excluir la operacion del centro de recepcion
de llamadas al 9-1-1, ni la prestacion de servicios de emergencia donde las condiciones asi lo
ameriten.

(F) Obligar ingresos futuros por concepto de recaudos de cargos a los abonados telefonicos
para garantizar el pago de préstamos, hipotecas, cAnones de arrendamiento o cualquier otra
transaccion financiera que le permita comprar o arrendar equipo, sistema y facilidades para la
prestacion de los servicios 9-1-1.

(g) Tomar dinero a modo de anticipo o préstamo al Banco Gubernamental de Fomento, al
Departamento de Hacienda o a cualquier institucion pablica o privada.

(h) Traspasar, donar, arrendar o vender a las agencias de seguridad publica o a entidades
civicas afines, los equipos, sistemas, materiales y servicios profesionales y personales que
requieran para cumplir con los objetivos de esta ley y que hayan sido adquiridos por la Junta,
bajo sus disposiciones.

(i) Nombrar un Director Ejecutivo y el personal necesario para la administracion y
cumplimiento de los trabajos de la Junta de Gobierno y el control de los fondos disponibles.
Fijar los salarios, emolumentos y dietas de dicho personal dentro de los limites que establece
esta ley.

Articulo 5. — Disposiciones sobre los cargos a los abonados telefénicos. (25 L.P.R.A. §
1914)

(@) La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 en el ejercicio de las facultades que le otorga esta
ley establecerd los cargos que estime justificados para sufragar los gastos en equipo y facilidades
que la prestacion del Servicio 9-1-1 y su administracion directa requiera de las agencias
participantes. Los cargos se estableceran de tiempo en tiempo a discrecién de la Junta y su
vigencia no serd menor de un (1) afio.

(b) Los cargos por el Servicio 9-1-1 se hardn contra las lineas instaladas a los abonados
telefonicos de forma uniforme dentro de cada categoria de abonado, como parte de los cargos
mensuales a facturarse. Las llamadas de emergencia al Servicio 9-1-1 no conllevaran cargos
individuales por el uso de las facilidades telefonicas para tal fin.

(c) En la determinacion de los cargos, la Junta tomara en cuenta los gastos presupuestados y
proyectados para los dos (2) afios subsiguientes y tratara de proveer ingresos para cubrir dichos
gastos, mas una reserva razonable para contingencias, expansion del servicio y el reemplazo del
equipo obsoleto o inservible.

(d) EI cargo bésico por Servicio 9-1-1 por linea telefonica principal no excedera de cincuenta
centavos ($0.50) mensuales para los abonados residenciales, organizaciones sin fines de lucro y
religiosas, ni de un ddlar ($1.00) mensual para los abonados comerciales, profesionales,
gubernamentales, cuyas tarifas seran igualmente aplicables a cada linea de teléfono celular y a
cualquier otra linea de comunicacion interconectada al sistema de teléfono que permita generar y
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recibir llamadas telefénicas, segin sus respectivas categorias o clasificaciones. Estos cargos
entraran en vigor una vez se aprueben los reglamentos necesarios; Disponiéndose, que los cargos
por servicio se comenzaran a cobrar cuando el sistema 9-1-1 haya estado plenamente operacional
por lo menos sesenta (60) dias en cada &rea, incluyendo el equipo basico rodante para la atencion
de las Ilamadas por las Agencias de Seguridad Publica, y de asi disponerlo la Junta, el equipo de
grabacion de las llamadas y los procedimientos para salvaguardar la confidencialidad de las
mismas y los derechos constitucionales de los ciudadanos. En todo caso los abonados telefonicos
seran notificados con por lo menos treinta (30) dias de antelacion de la vigencia de los mismos.
(e) EIl cargo por Servicios 9-1-1 se identificard separadamente en cada factura por servicio
telefonico, de contratar la Junta tal servicio de facturacion con unas compafias telefonicas.

() La Compafia telefonica recaudara los cargos por el Servicio 9-1-1 y los depositara en la
cuenta que determine por reglamento la Junta dentro de un periodo no mayor de treinta (30) dias
luego de efectuarse el pago por el abonado. La compafiia telefonica mantendra en archivo los
récord de facturacion, pago y depdsitos de dichos cargos por el tiempo que por reglamento
determine la Junta. La Junta le[s] reembolsara a las compafiias telefonicas el costo neto de la
facturacion y el cobro de los cargos, sin que éstos excedan de lo dispuesto por esta ley.

Articulo 6. — La distribucién y uso de los fondos recaudados por concepto de cargos a los
abonados telefénicos. (25 L.P.R.A. § 1915)

(@) Los ingresos de la Junta por cargos telefonicos se utilizaran exclusivamente para sufragar o
reembolsar gastos directamente atribuibles a la recepcion y atencion de llamadas de emergencia,
despacho y prestacion de los servicios de primera intervencion en dichas emergencias, y la
administracion de dichos servicios.

(b) Los fondos recaudados por concepto de cargos a los abonados del servicio telefonico se
distribuiran de la forma en que por reglamento determine la Junta, sin exceder los siguientes
limites en los primeros dos (2) afios fiscales:

PARTIDA % DEL RECAUDO
(1) Costo de facturacion y cobro de los cargos
por las compafiias telefénicas: no mas del 2%
(2) Reserva para contingencias: no mas del 15%
(3) Reserva para expansion de servicios y
reemplazo de equipos y sistemas: no menos del 10%

(4) Administracion de la Junta y gastos de

operaciones conjuntas de las agencias de

seguridad publica incluyendo los Centros

de Recepcion de Llamadas 9-1-1: no mas del 33%
(5) Gastos individuales propios de las

agencias de seguridad en la atencién de

Ilamadas por el 9-1-1. Esta partida se
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distribuira entre las agencias de

seguridad publica en proporcién al nimero

de llamadas atendidas por cada una,

excepto que por consenso de los miembros

de la Junta se autoricen excepciones para

resolver necesidades especiales de una o

mas Agencias: no menos del 40%

(c) A discrecion suya, la Junta podra reembolsar el por ciento que determine justificado de los
salarios directos del personal que asignen las agencias de seguridad publica para asistencia
directa de los usuarios del 9-1-1, asi como de los costos de operacion y mantenimiento de
equipos y sistemas que las agencias requieran para dar el servicio que la Junta exija.

Articulo 7. — Otros ingresos. (25 L.P.R.A. § 1916)

La Junta queda facultada para utilizar en la forma que determine mas conveniente y practica
los ingresos recibidos por otros conceptos, tales como, pero sin limitaciones a, subvenciones,
donaciones, actividades especiales, y la venta de equipo excedentes u obsoletos.

Articulo 8. — Centros de recepcion de llamadas. (25 L.P.R.A. § 1917)

(@) Los centros de recepcion de Ilamadas al Servicio 9-1-1 se estableceran y operaran bajo la
jurisdiccion de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 de acuerdo a las determinaciones tomadas
por la Junta luego del analisis de las necesidades del publico en relacion a los recursos
disponibles a las agencias de seguridad publica. Los centros de recepcion de llamadas seran el
primer punto de contacto del publico con el Servicio 9-1-1 y ofrecerén por igual sus servicios a
todas las agencias de seguridad publica, refiriéndoles para su atencion individual o conjunta las
Ilamadas alli recibidas.

(b) Los centros de recepcion de llamadas seran operados por personal de las agencias
participantes destacados a la Junta, por personal propio de la Junta o servicios privados que ésta
contrate para tal fin.

(c) Las compafiias telefonicas supliran al centro de recepcion de llamadas los nimeros de
teléfonos de los suscriptores que llamen al 9-1-1 y las direcciones de la ubicacion de dichos
teléfonos para cada llamada recibida en dicho centro. La informacion de identificacion del
numero y localizacién se ofrecerd en forma computadorizada compatible para su transmision a
los centros de atencidn de llamadas y de despacho de unidades de servicio.

(d) EI centro de recepcion de llamadas no solo filtrara, analizara y distribuira las Ilamadas
recibidas por el 9-1-1 a las agencias de seguridad publica concernidas, sino que también contara
con los medios para manejar los datos que ofrecerdn las compaifiias telefénicas para la
identificacion del origen de las mismas, y para la localizacion de los incidentes informados.
Estos medios le permitiran transmitir la mayor cantidad posible de datos sobre dichos incidentes
a los centros de atencion de llamadas, a la vez que transfieren la comunicacion telefonica.
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(e) EI centro de recepcion de llamadas tendrd a su cargo la creacion, actualizacion y
conservacion de la Guia Maestra de Calles y Direcciones (MSAG por sus siglas en inglés), la
cual sera un sistema computadorizado de informacion geogréafica que incluird en un archivo
electrénico la lista de los nombres de las calles y otras vias publicas, sectores geogréaficos y
puntos de referencia, con los datos y funciones necesarias para los trabajos de despacho de
agentes [de] seguridad publica.

() EI centro de recepcion de llamadas tendra a su cargo el mantener los récord de llamadas
recibidas y su disposicion final, incluyendo la preparacién de informes, estadisticas y
documentos pertinentes.

(9) La Junta dotard a los centros de recepcion de llamadas del personal, facilidades, equipos y
sistemas de comunicacion e informacion requeridos para la mas eficiente ejecucion de sus
funciones. Los fondos para estos fines saldran de las partidas de gastos de operaciones conjuntas
e individuales de las agencias de seguridad publica en el presupuesto de la Junta.

(h) Los centros de recepcion de llamadas determinarén, en colaboracion con las compafiias
telefonicas, el numero de lineas telefonicas y equipos necesarios para proveer un nivel de acceso
aceptable al Servicio 9-1-1 por el publico en cada region servida. Estas lineas y equipo podran
ser facturadas a la Junta por las compafiias telefonicas a tarifas que no excederan las tarifas
regulares por dichos servicios.

Articulo 9. — Grabacion de llamadas. (25 L.P.R.A. § 1918)

Para poder atender con mayor eficiencia y prontitud los reclamos de emergencia de los
ciudadanos de Puerto Rico, se autoriza expresamente a rastrear, identificar por su nimero de
origen y grabar todas las Ilamadas telefonicas efectuadas al Sistema 9-1-1. Dichas grabaciones se
utilizaran para cualquier fin legitimo que sea compatible con las leyes vigentes y seran
admisibles en evidencia en los tribunales en cualquier proceso civil o penal. La Junta establecera
el o los medios técnicos necesarios para implantar lo dispuesto en este Articulo.

La realizacion de una llamada telefdnica al Sistema 9-1-1, constituird y se entenderd como un
relevo y consentimiento expreso de la persona que efectda dicha llamada a que la misma sea
rastreada, identificada por su ndmero de origen, grabada y serd utilizada para responder
eficientemente a la emergencia que motiva dicha llamada, y para dar cumplimiento a los
propositos del buen funcionamiento del Sistema 9-1-1.

Articulo 10. — Equipos y sistemas para atencion y prestacion de servicios. (25 L.P.R.A. §
1919)

(@) La Junta proveera los equipos, servicios y sistemas, asi como su mantenimiento, que las
agencias de seguridad publica requieran para la debida atenciéon de llamadas y prestacion de
ayuda al ciudadano, en la medida y proporcion de costos que por consenso se determine, ya fuese
por reglamento o por consideracion individual de cada caso en particular. Para tal fin la Junta
determinara la habilidad de la Agencia, dentro de su presupuesto regular, para participar en el
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Financiamiento de la adquisicion y mantenimiento de los servicios, equipos 0 sistemas
contemplados y presentaré a la Agencia concernida su propuesta de ayuda econémica.

(b) Seréa responsabilidad de cada Agencia de Seguridad Publica operar y mantener en buen
estado operacional los equipos y sistemas que la Junta les asigne, arriende, done o facilite su
implantacion para el cumplimiento de sus misiones dentro del Servicio 9-1-1.

(c) La Junta tendrd la facultad de inspeccionar o auditar los equipos sistemas y facilidades que
directa o indirectamente supla, o ayude a suplir, a las agencias de seguridad publica para
asegurar la mejor utilizacion de los mismos.

Articulo 11. — [Tal como se aprobd, esta ley no tiene articulo 11]
Articulo 12. — Vigencia.

Esta ley entraré en vigor treinta (30) dias después de su aprobacién.
Nota. Este documento fue preparado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto. En el mismo se han
incorporado todas las enmiendas hechas a la Ley a fin de facilitar su consulta. Para exactitud y precision,

refiérase a los textos originales de dicha ley. Preparado por la Biblioteca de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto.
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